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ca de Transparencia y Acceso a la Informai

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. P disponibles de atencién "
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | P A Nimero de
. o ) resenci " .
. - !is 12 5 ” . usuarios del servi oficina y dependent presenc Nimero de
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de °s del n (Detallar si es por - . X ° :
P PR " . . . (Describir si es para - N que ofrece el servicio . o Servicio Link para descargarel | . anas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacién del | Descripciéndel | (Se describe el detalle del proceso que debe | (Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ! ; Oficinas y dependencias | e el s ventanilla, oficina, i > Link para el servicio " ol Porcent
No. ack ° , ! ® ¢ e r ° Costo v ciudadania en general, 135 | link para direccionar a la < e Automatizado formulario de « al que al sobre el
servicio servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del | requisitos que exigela |  que sigue el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 Pore Cirec 2 brigada, pagina web, o por internet (on line) el 2 2
N it ge ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio e (Si/No) servicios servicio en el io acumulativo uso del servicio
servicio). obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P i correo electrénico, chat en P .
€ personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | ° altimo perfodo
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) € (mensual)
center, teléfono
1. Entregar la solcitud de acceso a la informacion pbica
en fisico en la administracion de la EP-EMA o a través de
. 1. Documentacién entregada
correo electrénico .
Este servicio solicita el | 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se | Solicitud en hoja por €l usuaro. tunes, Miércoles, Jueves,
Solicitud de Acceso a la : 2. Pasa a la dependencia Virenes 07:00 3 17:00 Depende del contenido Se atiende en la administracion | Av. El Condor y tres carabelas | Pégina weby oficinas de SOUICITUD ACCESO ALA SOUICITUD ACCESO ALA
1 usuario respectoala | entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 dela | membretada y copia de Gratuito Ciudadania en general No 0 1 30%|
Informacién Piblica spec B o el s v o correspondiente. Martes, Domingo 07:00 a de fa informacién & de 2 EP-EMA 032406940 ext 106 administracién INFORUACION PLELICA INFORUACION PLELICA
informacion piblica | LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) cedula
. 3.Notificacién de resultados del
3. Retirar la comunicacion con Ia respuesta a la solcitud
) senvicio solcitado.
segiin el medio que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)
1, Bl usuario debe acercarse a la tesoreria de la EP-EMA ;
1. Documentacin entregada
para adquirir la hoja membretada. e
Este servicio utilizala |2, Entregar la documentacion requerida en la Solicitud en hoja s | Lunes, Miércoles, Jueves, X
B miieincion do I £PEMA oo P 2. Pasa s I carpeta para Comis | 471 MIETEO S5 uess Depende de la reunién Se atiende en la administracion | Av. 1 Condor y tres carabel o by oficinas d
persona que desee que | administracion de la EP- membretada, copia de . irenes 07:00 3 17: ! e atiende en la administracién | Av. El Condor y tres carabelas dgina web y oficinas de SOLICITUD PARA REINTEGRO DE | S011CITUD PARA RENTEGRO OE
2 |Reintegro de puesto de Adjudicacion, para que sea Gratuito aracomitéde | Ex Arrendatarios de la EP-EMA ! No 0 3 85%|
groder se le reintegre el puesto, |3, Esperar se le comunique la decision del Comité de cedula, timo pago del | 7° I parad Martes, Domingo 07:00a B cion dela EP-EMA 032406940 ext 106 administracién PUESTO PLESTO
local o bodega Adjudicacion. canon de arrendamiento. . g
) 3.Notificacion de respuesta a la
4. De ser favorecido presentar Ia documentacion o
requerida en la notificacion.
1. Documentacién entregada
1, €l usuario debe acercarse a a tesoreria de la EP-EMA ©
Este sevicio lo utliza en por el usuario, .
para adquirir la hoja membretada. Lunes, Miércoles, Jueves,
Cortficado el caso desolctarun [ P2f° 200UV 12 b daent Solicitud en hoja 2. Pasa s secretara para que sea oo 070 %0 e ationde on s dministracion | v, Condory tres carabel i weby ofcinas d
ertificado de no ser , Entregar la documentacion requerida en la irenes 07:00 3 17: e atiende en la administracion | Av. £l Condor y tres carabelas dgina web y oficinas de SOLICITUD DE CERTIFICA0 N | SOLICITUD D CERTIFICADO Mo,
3 certificado que no tiene copia de el drea de Gratuito 2dias méximo | Ciudadania en general No 4 9 89%|
arrendataria d administracién de la EP-EMA i Martes, Domingo 07:00 a & de 1 EP-EMA 032406940 ext 106 administracién RENDATARIA RENDATARIA
un puesto en el Mercado cedula, Sistemas.
3, Esperar para que se entregue el certficado. -
Mayorista 3.Emision y entrega de
certificado,
1, Bl usuario debe acercarse a la tesoreria de la EP-EMA 1. Documentaciée entregada
Este servicio lo utiliza en por el usuario. .
e o2 1 | para adquitr a hoja membretace. Solicitud en hoja et eeoeara pars e sea| LN, Mireoles, Jueves,
o |certificaco de ser e o 2, Entregar la documentacidn requerida en la membretads, copia de e e Virenes 07:00 a 17:00 ratuito - vrenciatarios dela tp.ema |5 Stiende enla administracion | Av. €| Condor y tres carabelas | Pégina weby ofcnas de o 00 ser 1expo s 5 0 0%
certificado que tiene un : . verificado con el drea de. s maximo rrendatarios de la EP-
arrendataria " “‘M . administracion de la EP-EMA. cedula, tltimo pago del sl Martes, Domingo 07:00 a de la EP-EMA 032406940 ext 106 administracion ARRENDATARIA ARRENDATARIA
uesto en el Mercado istemas,
Lo 3, Esperar para que se entregue el certificado. canon de arrendamiento. s 11:00
Mayorista 3.Emision y entrega de
certificado,
|1, Bl usuario debe acercarse a a tesoreria de la EP-EMA \
Este servicio lo uilizan 1. Documentacion entregada
para adauiri Ia hoja membretada. .
para solcitar un Solicitud en hoja por el usuario. Lunes, Miércoles, Jueves,
. . 2, Entregar la documentacidn requerida en la e p g o e e 0700 2 1700 o atiende en la administracion | Av. 1 Condor y tres carabel pigina web y oficinas d
ermiso para ausentarse | permismo para membretada, copia de 253 3 secretaria para que sea|  Virenes 07:00 a 17+ e atiende en la administracion | Av. £l Condor y tres carabelas dgina web y oficinas de SouICITUD OE PERMISO PARA | SoLICITLD DE PERWISO PARA
s administracion de a EP-EMA Gratuito 2diasméximo | Arrendatarios de la EP-EMA No 2 s 80%
del puesto ausentarse del puesto, cedul, Gltimo pagodel | verificado con el érea de Martes, Domingo 07:00 a de a EP-EMA 032406940 ext 106 administracion AUSENTARSE DEL PUESTO |  AUSENTARSE DEL PUESTO
‘5% |3 Esperar para que se entregue el permiso
bodega o local méximo canon de arrendamiento. | Sistemas.
correspondiente "
un permiso de 3 meses 3.Emision y entrega de permiso.
1, El usuario debe acercarse a a tesoreria de fa EP-EMA \
1. Documentacion entregada
Este seniciolo uiizan |12 24a01r 12 hoja membretada por el usuario,
; b 2, Entregar la documentacidn requerida en la Solicitud en hoja e e et para Comits | Lunes, Miércoles, Jueves, Depende de a reuni
a5 personas que deseen 253 3 la carpeta para Comité epende de la reunion
o |Adiudicacion de espacios | P ¢ B de la EP-EMA. copia de i rPeta ps Virenes 07:00 a 17:00 Sratuito P e Cludadaria en general Se atiende en la administracion | Av. El Condor y tres carabelas Pagina web y oficinas de No LICITUD PARA ADIUDICACION o 8 0%
ener un espacio de e Adjudicacion, para que sea ara comité de
de comercializacién pact 3, Esperar se le comunique la decision del Comité de cedula, dltimo pago del " para Martes, Domingo 07:00 a para comite de la EP-EMA 032406940 ext 106 administracion DE PUESTOS. DE PUESTOS
comercializacion en el analizada. adjudicacion
Adjudicacion. canon de arrendamiento. . 11:00
Mercado Mayorista y 3.Notificacion de respuesta a la
4. De ser favorecido presentar a documentacién
: solicitud.
requerida en la notificacion.
1,6l usuario debe acercarse a la administracion para
1. Documentacién entregada .
utiizan Solicitud en hoja e Lunes, Miércoles, Jueves,
por el usuari 5 .
Ias empresas o personas |2, Compra una hoja membretada copia de Virenes 07:00 3 17:00 Se atiende en la administracion | Av. £l Condor y tres carabelas | Pagina web y oficinas de SoLiCTD PARA ARRENDO. | SOLCITUD PARA ARRIENDD
7 |Arriendos Eventuales . ; : 2. Pasa a Financie Gratuito 2 diasméximo | Ciudadania en general ; No 1 4 90%
05 Fventus que deseen promocionar |3,Entrega la documentacion en la administracion cedula, RUC, direccion, 2 @ Financiero Martes, Domingo 07:00 a maxt & de la EP-EMA 032406940 ext 106 administracion EVENTUAL EVENTUAL
: 3. Paga el valor correspondiente
Ia misma 4 Autoriza Gerencia correo electrénico ;
en tesoreria
5,Paga el valor del espacio
: Seatiende en 2 administracion
SERVICIO MEDICO Atencion Médica Presentar carta de pago del Lunes a Viernes 09:00 - Arrendatarios de la EP-EMA, Av. El Condor y tres carabelas
s ° ° . Asistir a los consultorios directament : Atencién directa Gratito Inmediatament; de 12 EP-EMA, Consultori Consultorio Médico No N/A 7 215 95%
ODONTOLOGICO Atencion Odontolsgica ira los consul rectamente puesto o bodega y cédula neién direct 13:00 Mediaamente ¢ ncionarios e ulterio 032406940 ext 106 sl édic
1. Consulta de motivo para Lunes, Miércoles, Jueves,
SERVICIO DEVIDEO [ Atencién de monitoreo y |El usuario debe acercarse a pedir autorizacion a la Presentar cédula de tener acceso al video Virenes 07:00 3 17:00 Se atiende en la administracidn | o, g Congory tres carabelas | Administracion, Unidad de
9 v , P ; ! b Gratuito Inmediatamente [ Ciudadania en general de la EP-EMA, Unidad de v 4 No /A 25 40 80%
VIGILANCIA video vigilancia administracion identidad 2, Autorizacion de Jefe Martes, Domingo 07:00 a 032406940 ext 106, 032407607 monitoreo
Seguridad de Video Vigilancia
Operativo
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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