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Es el derecho y el deber de los ciudadanos y ciudadanas a

intervenir e incidir en la gestiónde lo público y en la toma de

decisionesen todos los asuntospúblicos que afectendirecta o

indirectamentea la comunidad.

Gobierno Autónomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato



} LEY ORGÁNICA DEL CONSEJO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Y CONTROL SOCIAL Art . 9.- Rendición de cuentas.- Es atribución del

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social establecermecanismos

para someter a evaluación de la sociedad, las accionesdel Estado y de las

personasjurídicas del sectorprivado que prestenservicios públicos, manejen

recursospúblicos o desarrollenactividadesde interéspúblico; con atención al

enfoque de derechos,a los resultadosesperadosy obtenidos, a los recursos

financierosempleadosy a los métodosutilizados sobresu gestión.

La rendición de cuentas será un proceso participativo, periódico, oportuno,

claro y veraz, con información precisa,suficientey con lenguajeasequible. La

rendición de cuentasse realizará al menos una vez al año y su convocatoria

será amplia, a todos los sectoresde la sociedadrelacionadosy debidamente

publicitada.

} Concordancias:

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR, Arts. 208, 297
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INVOLUCRAMIENTO
COMPROMISO

SENTIDO DE 
IDENTIDAD
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La EP-EmpresaMunicipal Mercado Mayorista Ambato (EP-EMA),

tiene como misión la satisfacción oportuna de las necesidadesde

todos los actores de la cadena agroalimentaria: productores,

comerciantes,introductoresy consumidorescon solucionesintegrales

e innovadoras, con la más avanzada tecnología, garantizando su

eficiencia para mantener el liderazgo en ser el centro de acopio de

alimentosmasgrandedel País".
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Brindar facilidades técnicas

y tecnológicas, prácticas e
innovadoras, para
garantizar el acopio y la

comercialización de
productos agroalimenticios
con excelentecalidad, a los

mejores precios y en gran
escala.

MISIÓN

Seruna empresaproactiva
en la gestión comercial,
que vincula a todos los
actores estratégicosde la
cadena agroalimentaria,
usando una Gestión
Integral de Excelencia,
que es referente a nivel
nacional e internacional.

VISIÓN
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Hasta el 2016 se encontraban

catastrados 1804 arrendatarios,

entrepuestos,bodegas, cubículos,

prestadores de servicio y

ambulantes.

MATRIZ DE INDICADORES PROCESALES EP-EMA

CATEGORÍA DEL 

PROCESO
PROCESO

INDICADOR PERIOCIDAD PROCESAMIENTO MEDICIÓN AÑO 2016

NOMBRE FÓRMULA
Recolecció

n de datos
Análisis Recolecta Procesa

Toma 

decisiones

Línea base 

2015
Agosto SeptiembreOctubre NoviembreDiciembre

Sustantivo

Servicio de 

facilitación y 

asignación de 

espacios de 

comercialización

Indice de puestos 

adjudicados

# de puestos 

adjudicados/ # de 

puestos vacantes

TRIMESTRALTRIMESTRAL
SECRETARÍA DE 

GERENCIA

SECRETARÍA DE 

GERENCIA
GERENTE 67% 86,96% 71,05%

Indice de ocupación

capacidad usada de 

los espacios de 

comercialización/ca

pacidad disponible

MENSUALMENSUAL
SECRETARÍA DE 

GERENCIA

SECRETARÍA DE 

GERENCIA
GERENTE 98,69% 99,07% 98,38% 98,27% 99,42%

Gobierno Autónomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato



Se trabajó sobre los siguientes ejes:

}Comunicación e ImagenCorporativa

}Gestión Integral de los Servicios

}Desarrollo Organizacional,y;

}Gestión de la Comercialización
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Departamento/Área Nº de 

Personas

Gerencia 3

Dirección Comercial ð

Planificación y SGC

3

Departamento 

Operativo 

50

Dirección Financiera 26

Comisaría 2

Talento Humano 2

Seguridad y Salud 

Ocupacional 

2

Departamento Médico-

Odontológico 

2

TOTAL 90
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69%

0%
0%

1%

1%
29%

RECAUDACIÓN DIFERENTES 

RUBROS 2016

TOTAL PEAJE

MULTAS

FORMULARIOS

OTROS

Z.C.F.

CABILDO

TOTAL PEAJE MULTAS FORMULARIOS OTROS Z.C.F. CABILDO TOTAL

1438413,86 8311,82 1290,4 25437,81 18361,5 605938,81 2097754,2

Ingresos de financiamiento $1,074,900.00  

Convenio con el MIES $ 49,824,48

Total $ 3,222,478.68


