Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de Direcciony | Tipos de canales
Requisitos para beneficiarios teléfono de la| disponibles de Numero de
la obtencion Horario de o usuarios del oficinay atencion WifspETE ciudadanos| Numero de
Cémo acceder al servicio del servicio atencion al Tiempo servicio Oficinasy | dependenci; pr ial: et || demrer Link para el /ciudadana | ciudadanos/ci Porcentaje de
L A (Se describe el detalle del [(Se debera listar| Procedimiento | publico estimado de | (Describirsi |dependenc| que ofrece el | (Detallar si es . . sque dad que P
Denominacié | Descripcion ) L. 3 A . . Automatiz el servicio por ) ) at
No. L L proceso que debe seguir la | los requisitos interno que | (Detallar los [ Costo | respuesta es para ias que servicio por ventanilla, . . accedieron | accedieron al
n del servicio | del servicio N A ) L. ) ) . , R L. N ado formulario | internet (on . . sobre el uso
o el ciudadano para la que exige la |sigue el servicio| diasdela (Horas, Dias, | ciudadania en| ofrecen el (link para oficina, brigada, (si/No) de line) al servicio servicio del servicio
obtencion del servicio). obtencion del semanay Semanas) general, direccionar a pagina web, servicios en el altimo| acumulativo
servicio y donde horarios) personas la pagina de correo periodo
se obtienen) naturales, inicio del sitio | electrdnico, chat (mensual)
narcanac wiah v/n on linoa contact
1. Entregar la solicitud de acceso
a lainformacion publica en
fisico en la administracién de la i
. 1. Documentacién
EP-EMA o a través de correo
L. entregada por el
Este servicio electronico usuario. Se atiende en
Solicitud de . . |2. Estar pendiente de que la - . i Av. El Condory -
Acceso ala solicita el usuario tad testacis Solicitud en hoja  |2. Pasaala Lunes a Depende del Ciudadania en la tres carabelas Paginaweby SoLICITUD.
1 -, respecto ala respuesta de contes aclonlse membretaday dependencia viernes de [ Gratuito| contenido de la administracié oficinas de No ACCESOALA. NO APLICA 3 3 100%
Informacién X » entregue antes de los 15 dias X N X » general 032406940 ext L " INFORMACION.
- informacion . copia de cedula correspondiente. 8H00 a 16H30 informacién ndelaEP- administracion PUBLICA
Publica dblica dispuesto en el Art. 9 de la 3 Notificacién de EMA 106
p LOTAIP (10 dias y 5 dfas con :
r6rroga) resultados del
P _g L servicio solicitado.
3. Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud segun el
medin nuie hava eccnoidn
1, El usuario debe acercarse a la
tesoreria de la EP-EMA para 1. Documentacion
adquirir la hoja membretada. entregada por el
Este servicio 2, Entregar la documentacion - . usuario. .
. . L 9 Solicitud en hoja Se atiende en
utiliza la persona |requerida en la administracion ._|2. Pasaalacarpeta Depende de la Av. El Condory -
. membretada, copia " Lunes a L. . |la Paginaweby SOLICITUD.
Reintegro de que desee que se |de la EP-EMA. L para Comité de . . reunién para |Ex Arrendatarios . ., | trescarabelas .- PARA
2 N . de cedula, ultimo o viernes de Gratuito - administracid oficinas de No REINTEGRO DE NO APLICA 1 2 100%
puesto le reintegre el 3, Esperar se le comunique la Adjudicacidn, para comité de de la EP-EMA 032406940 ext L . REINTEGRODE
. L pago del canon de ) 8HO0 a 16H30 S ndelaEP- administracion PUESTO
puesto, local o decision del Comité de B que sea analizada. adjudicacion 106
I arrendamiento. e EMA
bodega Adjudicacién. 3.Notificacion de
4. De ser favorecido presentar la respuestaala
documentacién requerida en la solicitud.
notificacién.
1, El usuario debe acercarse a la 1. Documentacion
Este servicio lo tesoreria de la EP-EMA para entregada por el
utiliza en el caso  |adquirir la hoja membretada. usuario. Se atiende en Av. El Condor
i de solicitar un 2, Entregar la documentacién  |Solicitud en hoja  [2. Pasa a secretaria Lunes a la ) v Pagina weby SOLICITUD DE.
Certificado de no . X L . . . . . . . . - .. | trescarabelas .- CERTIFICADO
3 . |certificado que no |requerida en la administracién [membretada, copia|para que sea viernes de | Gratuito| 2 dias maximo [Ciudadania en ge|administracié oficinas de No ““NOES NO APLICA 0 1 100%
ser arrendataria | . . 032406940 ext L ) S
tiene un puesto  |de la EP-EMA. de cedula. verificado con el 8HO00 a 16H30 ndelaEP- 106 administracion ARRENDATARIA
en el Mercado 3, Esperar para que se entregue area de Sistemas. EMA
Mayorista el certificado. 3.Emision y entrega
de certificado.
1, El usuario debe acercarse a la 1. Documentacién
Este servicio lo tesoreria de la EP-EMA para entregada por el
utiliza en el caso  |adquirir la hoja membretada. Solicitud en hoja usuario. Se atiende en Av. El Condor
Certificado de de solicitar un 2, Entregar la documentacion membretada, copia|2. Pasa a secretaria Lunes a Arrendatarios de la trés carabelasy Péaginaweby SOLICITUD DE
4 . |certificado que requerida en la administracion |de cedula, Ultimo |para que sea viernesde [ Gratuito| 2 dias maximo administracio oficinas de No CERTIFICADO. NO APLICA 2 5 100%
ser arrendataria | . la EP-EMA 032406940 ext . " SER-
tiene un puesto  |de la EP-EMA. pago del canon de |verificado con el 8HOO0 a 16H30 ndelaEP- 106 administracion ARRENDATARIA
en el Mercado 3, Esperar para que se entregue |arrendamiento. area de Sistemas. EMA
Mayorista el certificado. 3.Emisién y entrega
de certificado.
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http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-ACCESO-A-LA-INFORMACIÓN-PÚBLICA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-ACCESO-A-LA-INFORMACIÓN-PÚBLICA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-ACCESO-A-LA-INFORMACIÓN-PÚBLICA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-ACCESO-A-LA-INFORMACIÓN-PÚBLICA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-REINTEGRO-DE-PUESTO.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-REINTEGRO-DE-PUESTO.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-REINTEGRO-DE-PUESTO.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-REINTEGRO-DE-PUESTO.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-CERTIFICADO-NO-ES-ARRENDATARIA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-CERTIFICADO-NO-ES-ARRENDATARIA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-CERTIFICADO-NO-ES-ARRENDATARIA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-CERTIFICADO-NO-ES-ARRENDATARIA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-CERTIFICADO-SER-ARRENDATARIA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-CERTIFICADO-SER-ARRENDATARIA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-CERTIFICADO-SER-ARRENDATARIA.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-CERTIFICADO-SER-ARRENDATARIA.pdf
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Tipo de Direcciony | Tipos de canales
Requisitos para beneficiarios teléfono de la| disponibles de Numero de
la obtencion Horario de o usuarios del oficinay atencion TifspETE ciudadanos| Numero de
Cémo acceder al servicio del servicio atencion al Tiempo servicio Oficinasy | dependencia pr ial: - . /ciudadana | ciudadanos/ci .
. ‘e . - . . X Servicio | descargar Link para el o Porcentaje de
. .. (Se describe el detalle del |(Se deber4 listar| Procedimiento publico estimado de | (Describir si |dependenc| que ofrece el | (Detallar sies 5 .. sque que e .
Denominacié [ Descripcion . L . A .. N Automatiz el servicio por . . ati
No. . L proceso que debe seguir la | los requisitos interno que | (Detallar los [ Costo | respuesta es para ias que servicio por ventanilla, . . accedieron | accedieron al
n del servicio | del servicio N A ) L. ) ) . , R L. N ado formulario | internet (on . . sobre el uso
o el ciudadano para la que exigela [sigue el servicio| diasdela (Horas, Dias, |ciudadania en| ofrecen el (link para | oficina, brigada, (si/No) de line) al servicio servicio del servicio
obtencion del servicio). obtencion del semanay Semanas) general, servicio | direccionara pagina web, servicios en el altimo| acumulativo
servicio y donde horarios) personas la pagina de correo periodo
se obtienen) naturales, inicio del sitio | electrdnico, chat (mensual)
narcanac wiah v/n onlinoa contact
Este servicio lo 1, El usuario debe acercarse a la 1. Documentacion
utilizan para tesoreria de la EP-EMA para entregada por el
solicitar un adquirir la hoja membretada. Solicitud en hoja  |usuario. Se atiende en Av. El Condor
Permiso para permismo para 2, Entregar la documentacion membretada, copia|2. Pasa a secretaria Lunes a . la i v Pagina web y SOLICITUD DE.
. L . P . . . . Arrendatarios de - .. | trescarabelas .- PERMISO PARA
5 |ausentarse del ausentarse del requerida en la administracién |de cedula, tltimo |para que sea viernesde | Gratuito| 2 dias maximo 2 EP-EMA administracid 032406940 ext oficinas de No AUSENTARSE | NO APLICA 0 3 100%
puesto puesto, bodega o [de la EP-EMA. pago del canon de |verificado con el 8HO00 a 16H30 ndelaEP- 106 administracion DEL PUESTO
local maximo un |3, Esperar para que se entregue |arrendamiento. area de Sistemas. EMA
permiso de 3 el permiso correspondiente 3.Emision y entrega
meses de permiso.
1, El usuario debe acercarse a la
tesoreria de la EP-EMA para 1. Documentacion
Este servicio lo adquirir la hoja membretada. entregada por el
utilizan las 2, Entregar la documentacion - . usuario. .
. L 9 Solicitud en hoja Se atiende en
Lo personas que requerida en la administracion ._|2. Pasaalacarpeta Depende de la Av. El Condory .
Adjudicacion de membretada, copia ", Lunes a L. la Péaginaweby SOLICITUD.
. deseen tenerun [de la EP-EMA. P para Comité de . . reunion para . . . .. | trescarabelas .- PARA
6 |espacios de N . de cedula, ultimo o viernes de Gratuito - Ciudadania en ge|administracié oficinas de No ADJUDICACION. NO APLICA 0 0 100%
. ... |espaciode 3, Esperar se le comunique la Adjudicacién, para comité de 032406940 ext L . ADJUDICACION
comerecializacion s o s pago del canon de ) 8HO00 a 16H30 o ndelaEP- administracion DE PUESTOS
comercializacion  [decision del Comité de arrendamiento que sea analizada. adjudicacion EMA 106
en el Mercado Adjudicacién. : 3.Notificacion de
Mayorista 4. De ser favorecido presentar la respuestaala
documentacién requerida en la solicitud.
notificacion.
T,CTUSUaTIo UEUE GeETCaTSE A Ta
Este servicio lo administracion para informarse 1. Documentacion
utilizan las del requerimiento Solicitud en hoja  [entregada por el Se atiende en Av. El Condor
Arriendos empresas o 2, Compra una hoja membretada, copia|usuario. Lunes a la trles carabelasy Pagina web y SOLICITUD.
7 Eventuales personas que membretada de cedula, RUC, 2. Pasa a Financiero| viernes de Gratuito| 2 dias maximo |Ciudadania en ge|ladministracié 032406940 ext oficinas de No AR':?S,\?DO NO APLICA 1 3 100%
deseen 3,Entrega la documentacion en |direccién, correo  |3. Paga el valor 8H00 a 16H30 ndelaEP- 106 administracion EVENTUAL
promocionar la la administracién electrénico correspondiente EMA
misma 4,Autoriza Gerencia en tesoreria
E— MEDICO: Seatiende en
Lunes, la
e o . - .| Av.ElCcondor
SERVICIO Atencidn Médica Asistir a los consultorios Presentar carta de miércoles, Arrendatarios de|administracié tres carabela!
8 |MEDICO Atencion directamente pago del puesto o [Atencion directa | jueves, viernes [ Gratuito [ Inmediatamente |la EP-EMA, ndelaEP- 032406940 ext Consultorio Médico No NO APLICA NO APLICA 206 519 100%
ODONTOLOGICO |Odontoldgica bodegay cédula 07:00 - 16:30 funcionarios EMA,
N 106
Martes: 7H0O- Consultorio
12400 hllélli_rn
1. Consulta de IS: atiende en Av. El Condor
SERVICIO DE Atencién de El usuario debe acercarse a presentar cédula motivo para tener Lunes a administracié trés carabelasy Administracion,
9 |VIDEO monitoreo y video | pedir autorizacién a la ) 3 acceso al video viernes de | Gratuito | Inmediatamente | Ciudadania en ge Unidad de No NO APLICA NO APLICA 58 98 50%
VIGILANCIA | vigilancia administracion de identidad 2, Autorizacién de | 8H00 a 16H30 ndelaEp- | 032406940 ext monitoreo
€ e oot EMA, Unidad | 106, 032407607
P de Sepuridad
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA DE GERENCIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LIC. NORMA SOLIS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: racion@ambato-ema.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 032406940 ext 106
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http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-PERMISO-PARA-AUSENTARSE-DEL-PUESTO.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-PERMISO-PARA-AUSENTARSE-DEL-PUESTO.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-PERMISO-PARA-AUSENTARSE-DEL-PUESTO.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-DE-PERMISO-PARA-AUSENTARSE-DEL-PUESTO.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-ADJUDICACION-DE-PUESTOS.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-ADJUDICACION-DE-PUESTOS.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-ADJUDICACION-DE-PUESTOS.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-ADJUDICACION-DE-PUESTOS.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-ARRIENDO-EVENTUAL.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-ARRIENDO-EVENTUAL.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-ARRIENDO-EVENTUAL.pdf
http://ambato-ema.gob.ec/wp-content/uploads/2020/02/SOLICITUD-PARA-ARRIENDO-EVENTUAL.pdf
mailto:administracion@ambato-ema.gob.ec

