REPUBLICA DEL ECUADOR
‘"%, GADMUNICIPALIDAD DE AMBATO

S




:rm-r'v-r'l
Sy

¢
¢

REPUBLICA DEL ECUADOR
CAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

4

i
%

S

PARTICIPACION CIUDADANA

Esel derechoy el deberde los ciudadanosy ciudadanasa intervenir
e incidir en la gestionde lo publico y en la toma de decisionesen
todos los asuntospublicos que afectendirecta o indirectamentea la

comunidad.
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BASE LEGAL

A LEY ORGANICA DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL
SOCIAL Art. 9.- Rendicion de cuentas- Es atribucion del Consejode Participacion Ciudadana
y Control Social establecemecanismosparasometera evaluacionde la sociedad,las accionesdel
Estado y de las personasjuridicas del sector privado que prestenservicios publicos, manejen
recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico; con atencion al enfoque de
derechos,a los resultadosesperadosy obtenidos, a los recursos financieros empleadosy a los
métodosutilizados sobresu gestion

La rendicidn de cuentasseraun proceso participativo, peridédico, oportuno, claro y veraz, con
informacion precisa, suficientey con lenguaje asequible La rendicién de cuentasse realizara al
menos una vez al afio y su convocatoria sera amplia, a todos los sectoresde la sociedad
relacionadosy debidamentepublicitada.

A Concordancias

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR, Arts. 208, 297
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CONDICIONES BASICAS
PARA LA PARTICIPACION

SENTIDO DE
COMPROMISO IDENTIDAD
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EP - Empresa Municipal
Mercado Mayorista Ambato
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Seglwdad g\'

DEL ECUADOR

® omamses  AMBATO www.ambato-ema.gob.ec




ies=:  REPUBLICA DEL ECUADOR
(&&= CAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

EP - EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA
AMBATO

INTRODUCCON

Tres décadasatras el comercio de los productos agricolas de Ambato y Tungurahua se lo
realizabaen plazastradicionalescomo la 1° de Mayo, Colon, Pachano,Urbina, Dolorosa, Simén
Bolivar, entre otras, que seencuentranen el cascourbano de la ciudad. Con el pasodel tiempo, el
crecimiento de la produccion agricola fue ocasionando congestionamiento, desorden urbano,
Inseguridad,insalubridad, entre otros males,enla ciudad.

Como medida de solucion, haceaproximadamente27 anosserealizaron los estudioscon miras a
construir un centro de acopio lo suficientemente grande y funcional que unifique la
comercializacion agricola, nace asi el Mercado Mayorista Ambato, cuya primera etapa se
concluyd en 1996, y la segundaen el afio 2000. El 29 de octubre de 2010inicia su operacionla
naciente EP-Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato, con autonomia administrativa y
financiera, pasandode una unidad municipal, a ser EmpresaPublica del Gobierno Autonomo
DescentralizadoMunicipalidad de Ambato, con lo cual se ha podido solucionar falenciasy dar
agilidad a lasaccionesde cambio e innovacion.
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VISION

MISION

. . Ser una Empresa
Brindar facilidades proactiva en la gestion
tecnicas y comercial, que

tecnologicas, practicas
e innovadoras, parz
garantizar el acopi¢ y
la comercializacion de
productos
agroalimenticios con
excelente calidad, a
los mejores precios y
en gran escala.

vincula a todos los
actores estrategicos de
la cadena
agroalimentaria,
usando una gestion
jhtegral de excelencia
gue es referente a
nivel nacional e
Internacional.
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DIRECTORIO DE LA EP-EMA

Ing. MSc. Luis Amoroso Mora
Alcalde
Presidente del Directorio

Sr. FranciscoManobanda Sra. Irene.Lépez
Concejal Concejal

AMBATO

Z

Ing. Camillo Yucailla Ing. Jacobo Suarez Sr. Mario Mayorga
Representante de Productores Gerente EREMA Representante de Comerciantes
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SESIONES DE DIRECTORIO
DE LA EP-EMA

Se han realizado 11
sesiones de
Directorio de la

EP-EMA
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INFRAESTRUCTURA'Y ESPACIOS DE
COMERCIALIZACION '

Actualmente, el Mercado Mayorista Ambato
cuentacon unatotal de 14 hectareas
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Hastael 2018 la EP-EMA cuentacon 20 naves
distribuidas segunel grafico, 1828 arrendatarios
catastrados,entre puestos bodegas,cubiculos,
prestadoresde serviciosy ambulantes, que da
un total de 2044 espaciosde comercializacion
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Espacios de comercializacion

SERVICIO DE FACILITACION Y ASIGNACION DE ESPACIOS
DE COMERCIALIZACION

ABRIL 90.48%

JUNIO 88.89%

En cumplimiento al procesode asignacionde espacio
AGOSTO100.00% de comercializacion en el afio 2018 se realizaron 4
sesionegle Comité de Adjudicacion.

miNdice de puestos adjudicadgss

— NOVIEMBRE 91.30%

ENERO 99.67 %

— Indice de ocupacion g JUNIO 99.01%

— DICIEMBRE 99.32%

espacios de comercializacion
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INGRESO DE VEHICULOS 2018

R
1.l

¢ . LIVIANO 87.651 1
{ =) REPUBLICA DEL ECUADOR ENERO  MEDIANO 10.18¢
“h /) GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO PESADO 11.441
S LIVIANO 80.98¢
- FEBRERO MEDIANO 9.562
INGRESO ECONOMICOS REGISTRADOS oo oo
LIVIANO .00/
EN EL SISTEMA SAP
PESADO 11.72z
. , . . f . | d . LIVIANO 88.47¢
Los ingresosmas significativos para el Mercado Mayorista ABRIL  MEDIANO 0,08t
I PESADO 11.33(
Ambato lo representanlos cobros por concepto de peajey e oy
tickets, seguidospor el arredramientode los puestosy locales e iR 10.66:
por partede los usuarios LIVIANO 82.99¢
JUNIO MEDIANO 9.80C
INGRESOS ECONOMICOS 2018 INGRESOS 2018 EII\E/?:AIIDOO ééggc
EI';'BEFF:SRO 2 11;”22;3;;( 145.000,00 JULIO  MEDIANO 9.937
MARZO $141680,0; -40-000.00 o e
I LIVIANO 55t
ABRIL $131647,5.  135.000,00 AGOSTO  MEDIANO 10.677
MAYO $130899,0¢ 130.000,00 PESADO 12.42(
JUNIO $121591,5( 125.000,00 R LIVIANO SSSSE
JULIO $125838,0(  120.000,00 L"E;g'\éo 11'.14;
AGOSTO $130696,0( 115.000,00 LIVIANO 91.44¢
SEPTIEMBRE $113713,7' 10 00000 OCTUBRE MEDIANG 10.48C
OCTUBRE $141101,0( - PESADO 12.30¢

; 0 0 40 & 40 O © O S &

NOVIEMBRE $131311,0: %@Q"Qg% Qi\’ <§3 ?5\3@@\} o%&&&@i@%&% LIVIANO 88.29¢
DICIEMBRE $ 133750,7! T KA P LIS NOVIEMBRE MEDIANO 10.24¢
$ 1567170.3" 03»3% %O > PESADO 11.394
T LIVIANO 89.46°
DICIEMBRE MEDIANO 10.18¢
PESADO 11.541

ANUAL 1.301.51¢
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INGRESOS RECAUDACION 2018

Recaudacion

27,66%\

= TOTAL PEAJE

= MULTAS
= FORMULARIOS 1.301.519
0,73% ,, ,
Log OTROS Vehiculos que
’ = Z.CF. _
= CABILDO han ingresado

\69,96%

TOTAL PEAJE MULTAS FORMULARIO OTROS Z.C.F CABILDO TOTAL
$1.567.170,3: $6.900,00 $1.001,40 $28.968,1:% 16.459,0C $619.519,7</ $ 2.240.018,5
69,96% 0,31% 0,04% 1,29% 0,73% 27,66%
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INGRESOS POR GRUPO DE GASTO

GRUP( CONCEPTO CODIFICADO DEVENGADO |PORCENTASUPERAVID O DEH % EJECUCI(

INGRESOS CORRIENTHS $ 1.966.200,00 $ 2.199.127, 55,919 $ 2.329; 111,859
INGRESOS DE CAPITA $42.331,00 $ 42331 108 = - 100,009

INGRESOS DE FINANCIAMI| $1.691.8984 $  1.691.898,4 43,019 100,009
TOTAL $ 3.700.429,50 $ 3.933.356,8 100,009 $ 232.927,3 106,299

% DE INGRESO DEVENGADO

1,08%

5 INGRESOS CORRIENTEHSIGRESOS DE CAPITAINGRESOS DE FINANCIAMIENT:!
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EGRESOS POR GRUPO DE GASTO

PARTID|  DESCRIPCION | CODIFICADO| DEVENGADO| PORCENTAJE EJECUCION
5
7 |GASTOSDEINVERY $ 1.636.2235$ 1426792 7,739 8,729

% DE EGRESO DEVENGADO
3,73%

7,73% I

u GASTOS CORRIENTE® GASTOS DE INVERSION= GASTOS DE CAPITAL
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| CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

b

El POA disponede un cumplimiento del 89,36% en promedio parael afio 2018 el cual sedetalla
dela siguientemanera

A Gerencia General 87,50%.

A Secretaria de Gerencia 100,00%.

A Seguridad y Salud en el Trabajo 94,12%.

A Planificacion y SGC 88,33%.

A Talento Humano 80,93%.

A Médico - Odontologico 96,76%.

A Direccién Comercial 77,78%.

A Tesoreria 85,71%.

A Sistemas SAP 90,74%.

A Comisaria- Juridico 80,03%.

A Direccion Financiera- Administrativa 80,00%.

A Jefatura de Operaciones 89,15%.

A Bodega 100,00%.

A CIBV 100,00%.
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PLAN ES T R ABIEO INSTITUCIONAL

Se trabajo sobre los siguientes ejes:

— -

\

AComunicacion e Imagen Corporativa /g -
AGestion Integral de los Servicios
ADesarrollo Organizacional, y;
AGestion de la Comercializacion
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRABIEO INSTITUCIONAL

El PEI dispone de un cumplimiento generaldel 83,68% para el afio 2018 mientras que
paracadaareao sectorestratégicosealcanzaronlos siguientesresultados

A Comunicacion e imagen corporativa 63%.
A Gestionintegral de los servicios75%.

A Desarrollo organizacional 100%.

A Gestion de la comercializacion 75%.
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COMUNICACION E IMAGEN
CORPORATIVA
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Estudio para la implementacionde un sistema de comunicacion con tecnologia
de punta(pantallas), en lugares estratégicos del Mercado Mayorista Ambato




GESTION INTEGRAL DE SERVICIOS
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. Sistemade monitoreo y video vigilancia
(A 50 camaras (16 PTZ, 34 fijas)

REPORTE DE EVENTOS

RESUELTOS NO RESUELTOS

<
o

TotaL N
— 48 47 97.92% 1 208%
= s N 77 66 8571% 11  1429%
— e 39 34 87.18% 5  1282%
o 84 75 8929% 9  10.71%
113 90 7965% 23  20.35%
77 64 8312% 13 1688 %
H 48 47 97.92% 1 2.08%
78 63 8500% 15  17.00%
59 49 8300% 10  17.00%
61 52 8500% 9  1500%
61 51 8400% 10  16.00%
45 34 7600% 11  24.00%
790

CasosResueltos
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SERVICIO MEDICO - ODONTOLOGICO

951 pacientes atendido®n el area odontologica

1.051 pacientes atendido&n el area medica.

' ’ ‘ -

e

EP EMPRESA MUNICIPAL MERCADC MAYORISTA OE ANBATO

RVICIO MEDIC }

-
= 5 y

Modernas Instalaciones Brigadas de atencion en Naves
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CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL DEL BUEN VIVIR PLAZA
MAYORISTA

Convenio de cooperacion econdmica entre el MIES y la EP-Empresa Municipal Mercado
Mayorista Ambato por un monto de $ 42.331,02 como contraparte al convenio la Empresa
invirtio un valor de $ 10.000,00, para mejoras del CDI, tomando en consideracionaspectos
como: mantenimiento de las instalaciones e infraestructura, dotacion de material ludico o
didactico y capacitaciona laseducadoras
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INSTALACIONES DEL CDI PLAZA MAYORISTA
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ZONA DEL CONSUMIDOR FINAL

La Empresa tiene un espacio para el comercio minorista, denominado Zona del
Consumidor Final, creadaen el ano 2013 la cual tiene como objetivo fundamental reducir
el comercioinformal enla EP-EMA .

@ EP-EMPRESA MUNICIPAL (ol |
“% MERCADO MAYORISTA AMBATO cao

34 FERIA DEL CONSUMIDOR FINAL
; ' T0DOS L0S DIRS

DE 7HOOA 19H00
FRUTAS - LEGUMBRES - HORTALIZAS

{
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CUBICULOS PARA EL EXPENDIO DE CARNES

Con la finalidad de repontencializar esta zona, se ha realizado la construccion de cubiculos
adecuadospara el expendio de carnes,pollos y mariscos,los cualescuentan con las normas de
seguridadexigidaspor Agrocalidad y las BuenasPracticasde Manufactura.

17 Cubiculospara el expendio decarnes, pollos y mariscos




E REPUBLICA DEL ECUADOR

¢ * GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

L
S

SERVICIO DE COBRO MEDIANTE CAJEROS MOVILES

Con la finalidad de brindar un nuevo servicio a los sefiorescomerciantesy disminuir el indice de
carteravencida, la Empresagestiondla adquisicion de cajerosmoviles, para realizar los cobros
delos canonesde arrendamientoen cadauna de las navesdel Mercado Mayorista Ambato.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA $ 60.550,50

Seha ejecutado el plan de mantenimiento anual de la infraestructura fisica y tecnologica de la
EP-EMA .

Arreglos de cumbreras.

Limpieza de canales de agua lluvia y bajantes.
Limpieza y mantenimiento de cajas de revision.
Reparacion de alcantarillas y agua potable

> 5 —_—
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A Mantenimiento de las alcantarillas en todo el Mercado, en coordinacion con la EMAPA.
A Cambio e implementacion de luminarias en los sectores que lo necesitaban.

A Mantenimiento de las areas verdes

A Colocacion de trampas para control roedores en distintos sitios del mercado
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CONSULTORIAS

USD$ 6.700,00
USD$ 11.000,00

USD$ 5.700,00

USD$ 9.150,00

USD$ 5.500,00

USD $ 474.636,33

USD$$ 3,900.00
USD$$ 13,980.00
USD $ 474.636,33
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Transicion del Sistema de Gestidn de Calidad basado en ISO 9001 de la
Version 2008 a la Version 2015

El Mercado Mayorista Ambato se convierte erel primer y unico mercado del Ecuador
entener la certificacion de calidadSO 9001:2015.
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TALENTO HUMANO
PERSONAL EP-EMA

N° de
Personas
Gerencia 3
Direccién Comercial 2
Departamento Operativo 52

Jefe Operativo 1

Operadores de monitoreo 4

Guardianes 15

Supervisores de Control 13

Peones de Higiene 12
Mantenimiento 3

3
1

Departamento/Area

Choferes
Supervisores de Seguridad
Direccién Financiera 24
SAP 12
Conserjes 2
Financiero 10
Unidad de Asesoria Juridica
Planificacién
Talento Humano
Seguridad y Salud Ocupacional
Departamento MédiceDdontoldgico
CDI Plaza Mayorista
TOTAL 93
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Tungurahua

Bolivar Chimborazo

Lugar: 29 Tema:
Auditorio de la 1 e Desde las:

la
EEASA -, [rrad 8H30
(12 de Noviembre y Espejo €sa) | NOV |  intetic e

CAPACITACIONES
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CAPACITACIONES

Curso dictados a:

Comerciantesd 2 Cursos

- OApoyo y fortalecimiento al Plan Estratégico de la EP-EMA desde las asociaciones de
comerciantesdel Mercado Mayorista 0.

- ORetro y Prospectiva 2019%.

Productores-2 Cursos- seminarios
- 0OManejo de Post - Cosechay valor agregadode la Cebolla Paitefiad
- OPrevenciony Control de la enfermedadde la Punta Moradao

Tricicleros -1 Curso
- ORelacionesHumanas, Calidad en el Servicio y Vialidad 6

Funcionarios-46 cursos seminarios(Internosy externog
Temas oAdministrativos, Financieros, Motivacionales, Induccion y SeguridadIndustrial 6
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BRIGADAS DE EMERGENCIA EP -EMA
ENTRENAMIENTO A BRIGADISTAS

Con la finalidad de mantener operativos a los integrantesde las brigadasde emergenciase ha
coordinado con el Cuerpo de Bomberosde Ambato un plan de entrenamientomensualpara el
afio 2018en diferentestemaspara actuacionante situacionesde emergencia

AEAATAVAAVANAY Eﬁw"m“’m“"ﬁ SONNN ﬁ’
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CAPACITACION A MIEMBROS DEL
COMITE DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Miembros del comité de higiene y seguridad
asistieronal IESS a una capacitacioncon el
temao | nv e s tde Acaidemtes/n Analisis
de puestos de trabajo y prestaciones del
segurogeneralde riesgosdel trabajo

DIFUSION DE ESTUDIOS DE RIESGOS

Con el objetivo de informar atodo el personal
dela EP-EMA sedio a conocerlos resultados
de los estudios de riesgo realizado en
diferentespuestosde trabajo dando a conocer
las conclusionesy recomendaciones
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GESTION DE LA COMERCIALIZACION
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DIFUSION DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA EP -EMA

Con el fin de mantener un equilibrio en la comercializacion de este centro de acopio y
distribucion entre comerciantes, productores e introductores se ha mantenido reuniones
dando a conocerlo que cita el Reglamentolnterno de Funcionamiento SECCION QUINTA
DE LOS OTROS SERVICIOS, DEL MERCADO DE PRODUCTORES, Art. 54, 55, 56.




BREGLAMENTO DE FUCNCIONAMIENTO INTEENO DEL MERCADO

REPUBLICA DEL ECUADOR MAYORISTA AMBATO
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Ast 54 - El abastecimiento de productos para ser comercializados en 1a EP-EMA realizado
por productores debidamente identificados con su carnet no tendra horarios de ingreso
o salida, durante este tiempo los productores podran expender libremente al por mavor.
v en caso de haber acnerdo entre las partes estas se respetaran. desde los parqueaderos,
zonas asignadas y desde sus vehicnlos.

{4

HORARIO DE INGRESOS DE PRODUCTO A LA EP-EMPRESA MUNICTPAL
MERCADO MAYORISTA AMEBATO

FACTORES
PRODUCTO MECESIDAD INTRODUCTORES | PRODUCTORES
07:HOO INGRESO DE
PAPAS CAMIONES D3HOO-07HOO 03HOC-02HOOD
15H00-20H00
ZANAHORIA D3HOO-08HO0
CEBOLLA ROJA 0SHOO-07HOOD
CEBOLLA BLANCA 03HO0-07HOO 03HO0-08H00
TOMATE RINON D3HOO-07HOOD D3HOO-0EH00
TOMATE DE ARBOL D3HOO-07HOOD D3HOO-0EH00
17HO0-20H00
GRANOS TIERNOS 03HOO-06HOD
D3HOO-06HO0
MORA-FRESA 03HOO0-07HOO 03HO0-09HO0
HORTALIZAS 11“‘2‘1:_’;"%1?50 DE D3HOO-07H30
D3HO0-09HO0
HIERBAS 03HO0-0THOO
AJO VERDE 03HO0-08HOO 03HO0-08HOO
NARAMNJILLA 03HO0-07HOO 03HO0-07HOO
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IMPLEMENTACION DE FERIAS PARA PRODUCTORES EN HORARIO DE
LA TARDE

Con la finalidad de mejorar el precio de venta del producto y disminuir la congestion
vehicular se implementa una feria de gran acogida para la comercializacion de papa,
los diasmartes, miércolesy juevesen la tarde, a partir de las13H00y el domingo enla
mafana,con gran aceptacionpara productoresy comerciantes

Ademas de la feria de papa se estafortaleciendo en la tarde la feria de granostiernos
como el choclo enla zona 2, nave 0D 6.
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COMERCIALIZACION

V Estudio de volumenesde comercializacionde frutas de la costa, fruta del valle, legumbresy
hortalizas, mora, fresa,abastosarveja, zanahoriaamarilla, choclo.

V Apoyo a la Estandarizacion del embalaje de 10 productos agricolas por parte del MAG
(Arveja, Cebolla perla, Cebolla de bulbo, Choclo, Frutilla, Mora, Papa, Tomate de arbol,

Tomate rifidn, Zanahoria)

/’:—‘ﬁ‘!i .

P R OCES O D E - @ MERCADO MAYORISTA
ESTANDARIZACION T

DE PESOS Y EMBALAJES ST oo

P R OCES 0 D E - @ MERCADO MAYORISTA
ESTANDARIZACION P

DE PESOS Y EMBALAJES [ & == ameare et

V Recopilacionde preciosde productospor feria.
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V Colaboracion y trabajo en conjunto con diferentesentidadesde control Agrocaildad,
MAG, Aduana, Intendencia, SENAE

b
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EP-EMA

V Operativos de Control de precios, medidas de embalajes, peso y calidad de los productos.
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V Acuerdos con los diferentes actores de la cadena agroalimentaria.
V Reuniones con diferentes asociaciones de productores y comerciantes para el mejoramiento
del desenvolvimiento de este centro de Acopio y Distribucion.
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VISITA DE CAMPO A ZONAS DE PRODUCTORES
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PARTICIPACION EN FERIAS PARA DAR A CONOCER A LA CIUDADANIA EL TEMA
DE ESTANDARIZACION DE EMBALAJES DE PRODUCTOS.




