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INFORME EJECUTIVO 2023
EMPRESA PUBLICA — EMPRESA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA DE AMBATO

ANTECEDENTES

La Empresa Publica Empresa Municipal Mercado Mayorista Ambato "EP-EMA" es creada con
la finalidad de propiciar el desarrollo econémico, productivo y agropecuario, en los actores de
la cadena agroalimentaria por medio de los procesos de acopio al por mayor a través de la
implementacion de: politicas, programas y proyectos de forma coordinada con otras
instituciones publicas y privadas, gestionando de forma eficiente, recursos humanos, técnicos
y econémicos para ser el eje articulador de un sistema de comercializacién.

El Mercado Mayorista de Ambato, estd ubicado en la Ciudad de Ambato delimitado por las
Avenidas El Céndor, Av. Bolivariana, AV. Julio Jaramillo y Av. Tres Carabelas.

Esta construido sobre un area de 14 hectareas, compuesta por 20 naves dividas en secciones
de comercializacién asignadas por letras.

Cada nave esta compuesta por bodegas, locales, cubiculos, puestos y baterias sanitarias que
son asignadas a través de contratos de arriendo a personas naturales o juridicas que ofertan
productos agroalimentarios al interior del Mercado Mayorista Ambato.

MISION

Brindar facilidades técnicas y tecnolégicas, practicas e innovadoras, que facilitan la adecuada
asignacion de espacios para la comercializaciéon de productos agroalimentarios, garantizando
peso, calidad y seguridad alimentaria; procurando el abastecimiento de la ciudad y el pais.

VISION

En el 2023 la EP-EMA, sera una Empresa lider en la gestion comercial de la cadena
agroalimentaria, referente a nivel nacional, mediante la prestacion de servicios de calidad en
una infraestructura tecnolégica y moderna que permita mejorar los estandares de vida de sus
actores.

BASE LEGAL

La norma de control interno 100-04 Rendicién de cuentas de la Contraloria general del estado
sefiala “la rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores
de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por
los recursos recibidos y administrados”
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1.- GESTION FINANCIERA ADMINISTRATIVA
1.2.- Gestion Financiera

e Recaudacion Peaje

RECAUDACION PEAJE 2023

MES MONTO
ENERO $ 133.979,50
FEBRERQ $ 127.638,50
MARZO $  141.681,75
ABRIL $ 122.202,25
MAYQO $ 139.139,25
JUNIO $  128.320,00
JULID § 12842475
AGQOSTO S 129.090,75
SEPTIEMBRE $ 121.627,25
OCTUBRE $  139.809,50
NOVIEMBRE $  143.692,50
DICIEMBRE $  127.214,55
TOTAL $ 1.582.930,55

RECAUDACION PEAJE 2023

146 00 00

$130 000,00

$125 000,00

§120.000,00

$115 000,00 I

$110.000,00

:, - ,‘f‘."‘; “ ‘» »_"-'b'.\' ) f._ 'K‘., i i ..;?‘:v;: : ‘ :« j: .:<,'{

- ‘ ‘ “‘ji q 5 A N

La recaudacién obtenida por medio del Sistema SAP Sistema de Peaje Automatizado (valores
recaudados a vehiculos que ingresan y permanecen dentro de las instalaciones de la EP-
EMA, es de 1.582.930,55 USD. Se puede observar que los meses de mayor ingreso son
noviembre con un monto de 143.692,50 USD y marzo con 141.681,75 USD debido a los
feriados de semana santa y finados respectivamente.

e Recaudacion Cabildo
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MES MONTO
ENERO $ 4823181
FEBRERO S 40.463,11
MARZO $  75.330,47
ABRIL $  50.699,39
MAYO $  61.179,90
JUNIO S 4987738
JULIO $  56.535,61
AGOSTO $  51.476,31
SEPTIEMBRE $  52.011,96
OCTUBRE $  51.866,29
NOVIEMBRE $  52.061,95
DICIEMBRE $  51.820,79
TOTAL $ 641.554,97

RECAUDACION CABILDO 2023
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En lo correspondiente al Sistema Cabildo (valores cobrados por arrendamiento de espacios)
se observa un valor recaudado de 641.554.97 USD y el mes de mayor aporte es mayo
posiblemente debido al pago puntual de comerciantes obedeciendo a las ventas generadas
por temporada de semana santa.

e Recaudacion Total 2023

RECAUDACION TOTAL 2023
$ 2.224.485,52

La recaudacién de peaje corresponde al 71% de la recaudacion total de la EP-EMA. El 29%
corresponde a la recaudacioén cabildo.
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Comparativo Recaudacién 2021 - 2022 - 2023
e Comparativo Peaje
R 0\ DA ® P O PARA O
MES 2021 2022 DIFERENCIA % 2022 2023 DIFERENCIA | %
ENERO § 115.637,75|$ 1232.522,00|8 16.894,25| 15% |$§ 132.532,00|$ 132.97950|$  1.447,50 | 1%
FEBRERO $ 116.383,50 | $ 104.623,50|$ -11.760,00| -10% |$ 104.62350|$ 127.63850|$ 23.015,00 | 22%
MARZO § 139.487,97 % 132.40500|8 -6.082,97| 4% |S 133.40500|$ 141.681,75|$ 8.276,75| 6%
ABRIL § 121.711,25|$ 117.26825(S$  -4.443,00 4% | S 117.26825(S 122.20225(§  4.934,00 [ 4%
MAYQ $ 111.476,75|$ 119.520,75| S 8.054,00 7% S 119.530,75|$ 139.139,25|% 19.608,50 | 16%
JUNIO $ 116.654,00|$ 55.154,75|9% -61.499,25| -53% |$ 55.154,75|% 128.330,00($ 73.175,25 |133%
JuLIo 4 121.699,50|$ 118562,00 8 -3.13750| 2% [$§ 118.562,00|$ 12842475|$ 9.862,75| 8%
AGOSTO $ 125.869,25|$ 127.392,75| S 1.523,50 1% $ 127.2392,75|$ 129.090,75|S  1.698,00| 1%
SEPTIEMBRE| S 116.539,00|$ 119.786,75| $ 3.247,75 3% $ 119.786,75|$ 121.627,25|$  1.840,50 | 2%
OCTUBRE $ 117.43596|$ 127.557,50| % 10.121,54 9% $ 127.557,50|$ 129.809,50 |8 12.252,00 | 10%
NOVIEMBRE | $ 135.682,75|$ 121.247,50|$ -14.43525| -11% |$ 121.247,50|$ 143.692,50|§ 22.445,00 | 19%
DICIEMBRE |$ 121.85568|% 128.887,25]% 7.031,57 5% $ 128.887,25|$% 127.314,55|$8 -1.572,70| -1%
TOTAL $1.460.433,36 | $1.405.948,00 | & -54.485,36 | -4% | $1.405.948,00 | $1.582.930,55 | $ 176.982,55 | 13%
RECAUDACION PEAJE COMPARAT IVO
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e Comparativo Cabildo
- AUDACIO ABILDO COMPARA ®
MES 2021 2022 DIFERENCIA % 2022 2023 DIFERENCIA | %
ENERO $ 1445266 (% 36.480,83|S 22.02817| 152% |$ 36.48083|S 48231,81|$ 11.750,98 | 32%
FEBRERO & 78.26581 |$ 532.050,06|% -25.21575 22% |$  52.050,06 |8 4046311 |$ -12.586,95 | -24%
MARZQO $ 91.759,55|$ 73.964,76 | S -17.794,79| -159% |S 73.96476|S 7533047|$ 1.36571| 2%
ABRIL $ 55.27034|% 45491,71|S -9.77863| -18% |[S 45491,71|$§ 50.69939|$ 5.207,68| 11%
MAYO $ 5248914 |S% 6BO00,75|S 1551161 | 30% |S 68.00075|8 61.17990|$ -6.820,85 |-10%
JUNIO $ 60.515,07 | $ 22.609,35|% -37.905,72| -63% |$ 22.609,35|% 49.877,38|% 27.268,03 |121%
JULIO $ 4842690|% 23.68538|8 35.25848| 73% |$ 82.68538|S 56.53561|§ -27.149,77 | -32%
AGOSTO § 8410626 |85 62.39254|8 -21.713,72 26% |S 62,392,548 51.476,31|$ -10.916,23 |-17%
SEPTIEMBRE| & 58529,58| S 60.967,38]| S 2.437,80 4% S 60.967,38|S5 52.011,96|S -8.95542 |-15%
OCTIUBRE $  51.339,34 |$ 50.51048| § -828,86 2% |$ 50.51048|8 51.86529|% 1.35581 | 3%
NOVIEMBRE | S 56.31643 |§ 57.859,43 | & 1.543,00 3% § 57.85943|S 52.061,95|$ -5.797,48|-10%
DICIEMBRE |$§ 59.192,30 |$S  60.049,60| S 857,30 1% S  60.04960|S 51.820,79|S -8.22881 |-14%
TOTAL $ 710.663,38 | $ 675.062,27 | $ -35.601,11 5% [$ 675.062,27 |$ 641.554,97 | $ -33.507,30 | -5%




La recaudacion del SAP del afio 2022 registra un decremento del 4% respecto al 2021. En lo
referente al Sistema Cabildo, decrece el 5% respecto al 2021

La recaudacion del SAP del afio 2023 registra un incremento del 13% respecto al 2022. En lo
referente al Sistema Cabildo, mantiene el decremento del 5% respecto al 2022

La recaudacién méas baja del Sistema de Peaje corresponde al afio 2022, debido al paro
nacional indigena ocurrido en el mes de junio mes que mostro un decremento en la
recaudacion del 53% comparado con junio del 2021.

La recaudacién mas baja del Sistema Cabildo corresponde al afio 2023 con un decremento
del 5% pese a que comparandolo con el afio 2022 que se dio el paro indigena y que se
muestra un decremento del 63% en el mes de junio comparado con el mismo mes del 2021,
debido al paro indigena, mantiene la tendencia a decrecer, lo que implica revisar los indices
de ocupacién de puestos y de cartera vencida respectivamente.

La recaudacion comparativa anual tiene tendencia a la baja, si bien es cierto corresponde al
70% de la recaudacion total de la EP-EMA es necesario analizar los precios arrendamiento
de espacios con a finalidad de revertir la tendencia y generar crecimiento afio tras afio.

Otro tema importante a revisar seria el proceso de adjudicacion con la finalidad que éste
permita la adjudicacion de nuevos puestos, cubiculos y bodegas con mayores valores
respecto a los valores actuales de arrendamiento.

RECAUDACION CABILDO COMPARAT IVO
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Ocupacion de Puestos

O A . B F O
No. NAVE PUESTOS |
1 AMBULANTES 45
2 B 158
3 BATERIAS 10
4 & 55
5 D 96
6 F 101
7 H a1
8 K 107
g L 77
10 LL 87
11 M 118
12 NAVE 103
13 ALUTOLUIOS 5
14 ROPA 4
15 0 76
16 p &4
17 Q 87
18 TRICICLEROS 41
19 NAVE 1
20 INACTIVOS 64
21 A 28
22 CF 11
23 D 4
24 E 5
25 G 23
26 H 2
27 | 8
28 J a7
29 K 2
30 N 1
31 N 29
32 P 4
23 Z 24
34 INACTIVOS 25
TOTAL | 1624
ACTIVOS 1535
INACTIVOS 89
TOTAL PUESTOS 1624
{NDICE DE OCUPACION 95%

El indice de ocupacion de puestos alcanzé el 95% al 31 de enero de 2023 lo que
corresponde a 1535 puestos activos de un total de 1624.

Ejecucion Presupuestaria

e Presupuesto de Ingresos al 31 de diciembre de 2023
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PARTIDA DENOMINACION CODIFICADO |DEVENGADO| INDICE
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 1.678.500,00 | 1.703.637,27 101%
14 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 119.300,00 123.275,39 103%
1 RENTA DE INVERSIONES Y MULTAS 316.200,00 402.047 85 127%
19 OTROS INGRESOS 2.300,00 4 454 89 194%
2 INGRESOS DE CAPITAL 40.000,00 24 824,73 62%
3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 1.594 500,00 62.354,21 4%
TOTAL 3.750.800,00 | 2.320.594,34 62%

El presupuesto total de ingresos en el 2023 reformado es de 3.750.800,00 USD. Los ingresos
devengados al 31 de diciembre de 2023 ascendieron a 2.320.594,34 USD alcanzando una

ejecucién del 62% en al tercer cuatrimestre y cierre del afio 2023.
¢ Presupuesto de Gastos al 31 de diciembre de 2023

ANA : RO - PR = OD : P A A DED BRE DE 20

PARTIDA DENOMINACION CODIFICADO |DEVENGADO| INDICE

51 GASTOS EN PERSONAL 1.461.708,75 | 1.391.784,92 85%

53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO £48.089,19 | 439.124,52 68%

o OTROS GASTOS CORRIENTES 115.476,53 103.633,33 90%

58 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14.225,02 5.093,38 36%

i GASTOS DE INVERSION 1.015.833,65 112.017 42 11%

8 GASTOS DE CAPITAL 497 466,86 85.914,59 17,3%

TOTAL 3.7562.800,00 | 2.137.568,16 57%

El presupuesto de gastos alcanzé el 57% de ejecucion al tercer cuatrimestre del 2023, lo que
representa un monto devengado de 2.137.568,16 USD.

Gestion de Cobranza

COBRANZA 2023

MES MONTO
ENERO 3.126,90
FEBRERO 2.848,71
MARZO -
ABRIL 3.653,02
MAYQ 12.361,09
JUNIO 9,572,38
JULIO 16.925,46
AGOSTO 19.695,01
SEFTIEMBRE 15.18444
OCTUBRE 18.870,38
NOVIEMBRE 18.798,06
DICIEMBRE 19.408,48
TOTAL 140.444,94
CARTERA VENCIDA 2023
VALORES | GESTION DE
e PENDIENTES | COBRANZA i
641.554,97 | 64.941,06 | 576.613,91 10%
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El valor pendiente de cobre es de 64.941,06 USD lo que corresponde al 10% de la
recaudacion total correspondiente al 2023.

Plan Anual de Inversion PAI 2023

ON DEL PLAN ANUAL D RSION PAI EP A 20
No. PROYECTO PRESUPUESTO | EJECUCION %
CONSTRUCCION DE GARITAS, BATERIAS SANITARIAS Y
\ |
] MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL MERCADO 666.320 17 7.600,00 1%

MAYORISTA PERTENECIENTE A LA EMPRESA PUBLICA
MERCADO MAYORISTA AMBATO
IMPLEMENTACION SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA EN EL
2 | MERCADO MAYORISTA PERTENECIENTE A LA EMPRESA 399.840,00 9.839,98 2%
PUBLICA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO
CONSTRUCCION DE LA CUBIERTA NAVE Q EN EL
3 | MERCADO MAYORISTA PERTENECIENTE A LA EMPRESA 170.056,00 5.643,00 3%
PUBLICA MUNICIPAL MERCADO MAYORISTA AMBATO
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y

5 | VIGILANCIA PRIVADA PARA LAS INSTALACIONES DE LA EPA 112.271,99 | 45.120,42 40%
EMA
MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL MERCADO
) MAYORISTA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL 2.240,00 - -
MERCADO MAYORISTA AMBATO
TOTAL 1.360.728,16 | 68.203,40 5%

Consultorias Realizadas

Consultoria para la construccion de nuevas Garitas de ingreso y salidas vehiculares

Consultoria para la construccion de la Nave Q
Consultoria de viabilidad para la implementaciéon de un nuevo sistema de video

vigilancia
e Contratacion del servicio de seguridad privada con 5 puntos las 24 horas.
1.3.- Gestion Administrativa y Compras Publicas

Procesos de contratacion ejecutados al 31 de Diciembre

PO U PRO ) U o B PRO U
Consultoria Contratacién Directa &)
Régimen Especial Comunicacion 18

Social Contratacion Directa
Régimen Especial para la
Contratacion de Bienes y/o 2
Servicios Unicos en el Mercado de
Proveedor Unico

Licitacion de Seguros 1

Menor Cuantia Servicios 1

Feria Inclusiva 1

Subasta Inversa Electrénica 5
Infima Cuantia 73
Catalogo Electrénico 138
TOTAL 242




Elaboracién de la fase preparatoria del PAC de otras Unidades

Adquirir materiales de aseo para la empresa publica municipal mercado mayorista
Ambato

Adquisicion de materiales de oficina para las unidades de la empresa publica municipal
mercado mayorista Ambato.

Adquisicion de papel térmico para el sistema automatizado de peaje de la empresa
publica empresa municipal mercado mayorista Ambato.

Adquisicion de libretines para las diferentes areas de la empresa publica municipal
mercado mayorista Ambato.

Adgquisicién de mobiliario para la EP-EMA

Adquisicion de colector de datos para la empresa publica empresa municipal mercado
mayorista Ambato.

Adquisicion de casilleros para la empresa publica municipal mercado mayorista
Ambato.

Adquisicién de repuestos para los generadores de la empresa publica empresa
municipal mercado mayorista Ambato.

Adquisicion de materiales de construccion e insumos eléctricos para las Unidades de
la empresa publica municipal mercado mayorista Ambato.

Adquisicion de materiales de aseo no catalogados para la empresa publica municipal
mercado mayorista Ambato

Adquisicion de materiales de construccion e insumos eléctricos.

Capacitacion dirigida a las educadoras para ensefianza de los nifios y nifias del cdi.
Adquisicion de prendas de vestir para las educadoras del cdi.

Adquisicion de cajas fuertes para los recaudadores de la empresa publica municipal
mercado mayorista Ambato

2.- GESTION COMERCIAL OPERACIONES Y COMUNICACION SOCIAL

2.1.- Gestion Comercial

Identificacion y certificacion de productores

En reuniones mantenidas con el MAG Ministerio de agricultura, se desarrollaron
convenios para la identificacion y certificacion de los productores de la provincia de
Tungurahua, quienes coordinan con cada GAD parroquial los listados de productores
para la obtencion de la certificacion de PRODUCTOR AUTORIZADO 2024. Como plan
piloto se dio inicio en las parroquias de San Fernando; Pasa; Unamuncho e Izamba
con el apoyo de los con los GAD’s parroquiales.

Capacitaciones a Comerciantes Catastrados

El 02 de octubre se realizé la capacitacién denominada Fortalecimiento del modelo de
gestion comercial del Mercado Mayorista Ambato, se efectud en el edificio institucional
y fue dirigida a los sefiores comerciantes presidentes de cada una de las naves.

El 04 de abril se impartié la capacitacion en temas de Migraciéon y Seguridad a los
sefiores comerciantes de la nave N por parte de la Policia Nacional, con la finalidad
de hacer frente a posibles visitas de “vacunadores o extorsionadores”.

2.2.- Gestion Operativa
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2.2.1.- Supervisién Control y Orden EPoonn

Con el objetivo de garantizar la calidad del producto, su embalaje y peso justo se realizan los
operativos de control en las zonas autorizadas para la comercializacion, asi también se
realizan operativos sorpresa a las 00:00horas en el ingreso principal vehicular.

Se trabaja planificadamente con un cronograma de Operativos mensual el mismo que se
entrega a los Supervisores de Control y Orden para su cumplimiento

Operativos realizados

En el mes de enero se realiz6 el control de peso y medida de la caja Tomate de rifion
mediante un operativo sorpresa a las 00:00horas en el ingreso principal vehicular, se
controlé el peso (20kg) de caja de tomate de rifion y medidas del cajon alto 30cm;
costado interno 20cm x largo 46 cm.

En el mes de enero se despleg6 un operativo de control de personas no autorizadas
para la venta dentro de la EP-EMA dejando limpio las zonas donde mas se ubican que
es la zona de la nave de los huevos, ingreso puerta peatonal 2 retirando a todos los
vendedores al por menor, este trabajo se lo realiza con el apoyo de todos los
Supervisores de Control y Orden, Conductor del camién de retiros Provisionales,
Guardianes Administrativos y la Policia nacional.

De igual forma en enero se procedio a retirar provisionalmente el producto de las aletas
y dejar citacién para que se acerquen a la Comisaria a cancelar la multa respectiva
estipulada en el Reglamento de funcionamiento de la EP-EMA.

En febrero, por motivo de desabastecimiento se autorizé el ingreso frecuente de
productos del norte y del vecino pais de Colombia como es el caso del tomate de arbol,
aguacate, granadilla, mandarina entre otros. Los presidentes de la nave “K”; “L"; “Q”
junto a la Direccién Comercial ven la factibilidad de que entren los camiones con sacos
de tomate de arbol del Norte y de Colombia, ingresen los dias lunes y jueves de 02:00
a 06:00 horas. En lo concerniente a la papa tenemos la siguiente informacién de las
dos naves:

INGRESO MENSUAL PAPA NORTE- FEBRERO
2022

F 11350

H 9200

TOTAL.....ooeviieies 20550 (SACOS)

En el mes de marzo se realizd el control de vendedores informales de hortalizas,
productos y comidas ambulantes en la zonas de |a entrada mora-fresa, salida peatonal
2 sector de los huevos, y en diferentes dias de feria por lo general en el horario de la
mafiana, luego que disminuye la congestion vehicular, con el apoyo muchas veces de
los comerciantes catastrados de cada nave, Supervisores, Comisario y Guardianes
administrativos

El dia 28 de marzo conjuntamente con la participaron de COMSECA, SRI, ADUANA,

10
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e Agrocalidad y Transito, se verific6 el estado tributario y los procesos de
comercializacion de carnicos.

e En el mes de abril, de, se procedi6 a retirar del mercado a las personas no autorizadas
para la venta de comidas con coches y de igual forma a los Introductores de rabanos
que venden en naves no autorizadas de ese producto y fuera de horario establecido.

e En el mes de mayo en llevé a cabo el operativo realizado con la presencia de los
comerciantes catastrados de los patios de comidas.

e En el mes de junio se realizé el control de peso de los baldes de Mora y baldes de
fresa.

e En el mes de julio se procedié al desalojo de vendedores informales y vendedores al
por menor de papas
e En agosto se realizé operativo de control de peso y calidad de zanahoria en la zona

de comercializacién de productores e introductores, los productos que no cumplen con
el peso son multados segun la normativa interna de la EP-EMA:

¢ En el mes de septiembre se controla la media de sacos de los diferentes productos,
utilizando el flexémetro de esta forma se tiene como resultado que los sacos de papas
lleguen al mercado mayorista Ambato con las 100 libras e incluso a la fecha
sobrepasan unas 2 libras mas de lo establecido el peso por saco lo cual beneficia a la
ciudadania.

e En el mes de octubre se realizé operativo de control de calidad del choclo a las
00:00horas en el ingreso principal 1 y 2, debido a la temporada alta de produccién-
cosecha

e Ennoviembre se realizé operativo un sorpresa a las 00:00horas en la nave controlando
ingresen los 150 sacos de producto del norte alverja — frejol por comerciante
catastrado, con la finalidad de no afectar la comercializacion del producto local:

e En el mes de diciembre se desarrollaron operativos de control de personas no
autorizadas para la venta “Informales” con la presencia de Agentes de control
municipal, Policia nacional, Guardianes administrativos y Guardias Privados de la EP-
EMA

2.2.2.- Seguridad Fisica

Las Instalaciones del Mercado Mayorista y la afluencia de personas durante los dias de feria
lo convierten en un lugar ideal para la delincuencia. Se puede evidenciar en el cuadro de
registro, que la actividad delincuencial se ha reducido, sin embargo entre los delitos mas
comunes destaca el hurto.

A través del personal de Guardianes Administrativos, Guardias Privados (que contamos en
los ultimos tres meses del 2023) y Policia Nacional, se ha gestionado para que se establezca
un UPC dentro de la EP-EMA en la cual se les ha brindado todas las comodidades para los
Policias con la finalidad de que brinden su contingente para detectar, identificar y neutralizar
las actividades al margen de la ley. De esta manera se pretende garantizar la seguridad y
tranquilidad a la ciudadania, usuarios, comerciantes, empleados y trabajadores de la EP-EMA.
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Gestion Realizada Enero a Diciembre
Sospechosos Capturados 156
Recuperacion Directa 607
Delincuentes Capturados y producto recuperados 187
Novedades y Pérdidas No Resueltas y no 950
recuperadas

Sospechosos capturados

Todos los dias de feria del 2023 se mantuvo un trabajo mancomunado y se genero
estrategias con la Unidad de Seguridad con el apoyo de la Policia Nacional y de los
Operadores de Monitoreo.

Se realizaron operativos dentro de la EP-EMA para control y solicitud de documentos,
revisién de porte de armas letales y no letales, encontrando armas blancas y fundas
con dosis de sustancias sujetas a fiscalizacion.

Se atendié emergencias como peleas entre estibadores y usuarios en general.

En el 2023 se obtuvo los siguientes datos: El 70% de los sospechosos son de nacionalidad
venezolana el 20% ecuatoriana y el 10% de otras nacionalidades.

Productos recuperados

A través del trabajo que realizan los sefiores Guardianes Administrativos con los
sefiores Guardias Privados, en sus rondas y en sus areas asignadas, se ha podido
ubicar en delito fragante de hurto a delincuentes en flagrancia pero al no existir la
denuncia respectiva obtiene su libertad inmediata.

En los casos mencionados, se ha devuelto los productos recuperados a sus
respectivos duefios a través del proceso de entrega y recepcidn y cadena de custodia.
Durante los dias de feria el personal de Seguridad en horas picos brinda apoyo en el
control del transito y en operativos de control.

Los casos de recuperacioén directa suman un total de 794, de los cuales se hace una relacién
econdmica significativa en favor de los comerciantes y de los usuarios. Los 950 casos
restantes son de robos causados por pérdida de billeteras, de celulares, billetes falsos,
fraudes, entre los mas comunes.

2.2.3.- Mantenimiento

Mantenimiento General

Se realiza trabajos de limpieza de sumideros, rejillas de alcantarillado que por las
fuertes lluvias, arrastraron material pétreo, taponando los ductos de aguas hervidas.
Cambios de tuberias, codos y destaponamiento de inodoros

Se realiza trabajos de arreglo y colocacion de adoquines en tramos de las vias internas
de la EP-EMA, se realiza el mantenimiento de techos, limpieza de canaletas de las
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o diferentes naves, pintura del cerramiento, limpieza de puertas peatonales y vehiculares
de ingresos y salidas y la colocacion de barandas

Mantenimiento Electromecanico

e Se realiza segun lo programado y planificado el mantenimiento revisién, reconexién,
reparacion de los siguientes tableros eléctricos: Tableros de Transferencia Automatica
TTAs, tableros de Distribucién, Centros de Carga y Tableros de lluminacién.

e En lo relacionado a los medidores de luz de energia eléctrica se realiza las
inspecciones de los medidores existentes en naves, bodegas y locales al interior de la
EP-EMA, tomando las lecturas de consumo de energia correspondientes a cada mes
asi mismo levantando la informacién del estado de medidores que se encuentran en
mal estado o dafiados para planificar su cambio y desinstalacion.

¢ El mantenimiento que se realiza a los dos generadores eléctricos que se encuentran
en las instalaciones de la EP-EMA consiste en la revision de niveles de combustible,
aceite, cambios de filtros cambios de combustible verificaciéon de conexiones eléctrica
mantenimiento de baterias, verificacion de mediciones fisicas de operacién y todo lo
relacionado para el buen funcionamiento de cada generador eléctrico

e Las barreras de trafico permiten el control de ingreso y salida de los vehiculos razén
por la cual el mantenimiento que se lo realiza es al cambio de tubos que son rotos por
los usuarios, ademas se les da un mantenimiento al sistema eléctrico e hidraulico que
las componen.

e Se verifica la presion de operaciéon componentes hidraulicos y controladores eléctricos,
las bombas de agua se estaban utilizando para compensar la falta de presiéon que
existia en los bafios y locales de comida existentes en la EP-EMA, ademas de los
edificios administrativos. Al momento solo estan operativos las bombas del edificio
administrativo de Talento Humano, Administracién y UPC ya que con el Proyecto del
Hidrosanitario se dejé de utilizar las bombas que funcionaban en los bafios y locales
de comida, por el motivo que al momento se cuenta con la presién adecuada del agua
potable.

e Se hace la inspeccién del cableado aéreo de baja tension ubicado en los postes y las
acometidas para su respectiva planificacion de mantenimiento en caso dado de alguna
linea presente alguna falla

e Se hace la inspeccién del cableado aéreo de Alta tensiéon ubicado en los postes y
transformadores para su respectiva planificacién de mantenimiento en caso dado de
alguna linea presente alguna falla. Lo componen los circuitos de tomas corrientes e
instalacion de acometidas nuevas que se solicitan a esta area para la realizacién de
eventos, proyectos pilotos, reparaciones de la infraestructura de la EP-EMA

e Se realiza el mantenimiento a las plataformas, los indicadores electrénicos ademas de
realizar la certificacion y calibraciéon de cada bascula, para garantizar que las medidas
de peso estén conforme lo estipula la norma INEN.

e Revisién y correccion de los circuitos de iluminacién de los edificios de la EP-EMA:
Alumbrado Publico, garitas e iluminacion led.

e Al sistema de perifoneo se les da mantenimiento a los componentes electrénicos
siguientes: Amplificadores, consolas, acometidas de audio, altavoces. En la actualidad
el sistema de perifoneo de la EP-EMA se encuentra inhabilitado por las caracteristicas
constructivas de sus elementos que no fueron correctamente dimensionados ni
seleccionados para su instalacion.

e La camara de seccionamiento es la que maneja la media tensién 13800V, razén por
la cual, el mantenimiento se lo hace con todas las medidas del caso.
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Observaciones

e Las Instalaciones de la EP-EMA son en su gran mayoria vetustas y presentan
envejecimiento de todo el sistema eléctrico de alta tension, baja tension, sistemas de
Transformacion - Distribucién, asi como también el cableado eléctrico de acometidas
de naves y locales comerciales tal como se indica en los informes levantados por esta

area.

2.3.- Gestion de Comunicacion Interna y Externa

e En esta area se realizd los procesos de contratacion publica de 17 medios de
comunicacién de acuerdo al siguiente pan de medios:

7o PLAN DE MEDIOS EP-EMA 2023

RADIO Y TELEVISION

N R O B N

ene | res | wan | asn | may |aun | oL [ aco | sep | oct | Nov | i

PERIODO A

CONTACTO

ESPACIO

'VALOR MENSUAL
REFERENCIAL

MONTO

MONTO CON VA

1 [uNimAX X [

IMARTHA GABRIELA
LIZANO / 0952643459

5 SPOTS PUBLICITARIOS EN LOS SIGUENTES
08 *ARA"

+ 1 SPOT EN EL NOTIGIERO MATINAL DE LAS 07H0O (L-
FACEBOOK LIVE

1 SPOT EN EL NOTICIERO DE LA COMUNDAD DE

LAS 08H30 (L-V) FACEBOOK LIVE

- 1 8POT EN TV HOGAR DE LAS 08H30 (L-V)

FACEBOOK LIVE

- 1 SPOT EN EL NOTICIERO MEDIO DIA DE LAS 13H00

(L-V) FACEBOOK LIVE

- 1 SPOT EN EL NOTICIERO ESTELAR DE LA 18H00 (L-

V) FACEBOOK LIVE

BONIFICACION:

- 1 SPOT CADA DIA (L-V) ENEL SERIE DE LAS 12H30

- 1 SPOT CADA DIA (L-V) EN EL NOVELA DE LAS 16H30

600.00

1800.00

2016.00

RADIO ALEGRIA | x [ x| x|x

JAVIER SOLIS /
0984513640

INICIO CALIENTE. LUNES A SABADO (05HOD A 0BH30)
LIC. RAMIRO VELA JIMENEZ. INCLUYE: 2 CURAS
GRABADAS Y 2 MENGIONES DIARIAS. 104 ANUNCIOS.
ENEL MES.

450.00

1800.00

2016.00

3 |RADIO CENTRO x | x[x

MSG. EDISON LEON /

MSG. EDISON LEON. 104 CUNAS MENSUALES,
DE LUNES A SABADO DE 05H00 A 08HOO0 EN EL

INF NUEVO DIA" 4 CUNAS O SPOT.
[HORARIOS 05H30- 06HOD- D7THOD

800.00

1008,00

+ |RADIO SOL % | WX

CARLOS FREIRE |
0992559357

MARY CARMEN /
0992468703

26 CUNAS MENSUALES EN HORARIO TRIPLE A DE

- 08HOD
PAQUETE B LUNES A VIERNES EN HORARIO
ROTATIVO 8 CUNAS DIARIAS DE 45 SEGUNDOS MAS
BONIFICACION DE 4 CURAS LOS DIAS SABADDS Y
IDOMINGOS, TOTAL 182 CUNAS AL MES.

500.00

1500.00

1680.00

05HO0 A 11H30 DISTRIBUIDAS DE LA SIGUIENTE
MANERA, 8 CUNAS EN EL ZINDICATO, 8 CUNAS EN
[QUE BUENA MARANA Y 8 CUNAS EN BONOS DE FINES
DE SEMANA EN HORARIO TRIPLE A

JAVIER soOLIs /
0984513840

360.00

1440.00

1209.60

INOTICIERO “CSN' - CARACOL SOLO NOTICIAS. LUNES
A SABADO (05H30 A 08HO0) MILTON CAGUANA -
GUILLERMO GUERRERO,

INCLUYE: 2 CUNAS GRABADAS + 2 MENCIONES

400,00

160D.00

1792.00

7 |RADIO AMBATO X[ fe

IMARTHA GABRIELA
ILIZANO / 0982643458

2 EN RADIO-PERIODICO "EL ESPECTADOR"
2 EN "DEPORTES Y GOLES” MATINAL
2 EN RADIO PERIOGDICO “EL ESPECTADOR" DE LA

450,00

1800.00

2016.00

s |Pazy Blen x| x| x

[PD.OSCAR SANTIAGO
CATRO /032820058

(TARDE'
10 CURAS DIARIAS REPATIDAS EN PROGRAMAGIGN |
GENERAL: |
2 CUNAS DIARIAS
5100 A 7H00 NOTICIERO PAZ Y BIEN (6H15 Y 6H30)

5 CLAS DIARIAS DE 8HOD A 11H00 BUENA VIBRA
(8H30, 8H50, 9H15,10H00,10H45)
3 GUNAS DIARIAS

15H00 A 18HDD ALTA FRECUENCIA (15H30,16H30 Y
17H20

1080.00

1209,60

IRADIO
| |PANAMERICANA

(GEOVANNY PEREZ /
0899619788,

[PAQUETE "B LUNES A VIERNES 8 CUNAS DIARIAS EN
HORARIO ROTATIVO

2000.00

2240.00

10 |RADIO AMOR x | x| x

MARTHA GABRIELA
ILIZANO / 0892643450

5 CUNAS DIARIAS DE LUNES A IERNES EN LA
[PROGRAMACION GENERAL.,

HORARIO:

"DALE QUE TE ATRASAS® DE 06HOO A 09HOO (08HOD)
I"EL RADAR" DE D8HDO A 12H00 (11HDD)

I"LA MESA SERVIDA" DE 12H00 A 14H00 (13H00)

["EL TAX!" DE 15H00 A 18H00 (15H00)

"EL SAFARI" DE 18H00 A 20H00 (18HOO)

350.00

1050.00

1176.00

11 |LANUEVA ol el e

JORGE GUILLEN/

12 |BRISA s ER

6 CUNAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES
|INFORMATIVO TRANSPARENCIA DE 06H30 A 08H00

360.00

1440.00

1612.80

8 PAUTAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES

300,00

1008,00

13 |STEREO FIESTA R |

JEANNETTHE URVINA /
|ns81362222

5 CUNAS DIARIAS DE LUNES A IERNES NOTICIERD
"EPICENTRO INFORMATIVO" DE 06:00 A 08:00

5 CUNAS DIARIAS PROGRAMACION REGULAR DE 8 A
19 HORAS

[BONIFICACIONES: 2 MENCIONES DIARIAS +
VISUALIZACION DE MARCA EN PLANTILLAS Y VIDEOS
POSTEADOS EN FACEBOOK, EN LA PAGINA DEL
NOTICIERO.

760.00

3040.00

3404.80

KLEBER CHANGO /
4

|
|

PROGRAMAGION DE LUNES A VIERNES |

(2 PAUTAS POR PROGRAMA)

KMD NOTICIAS EMISION CENTRAL (12H00 A 13H00)

[EL HINCHA — PROGRAMA DEPORTIVO (13H30 A 15H00)

KMD ANIMADOS (15H00 A 1

KMD NOTICIAS EMISION ESTELAR (17H00 A 18H00)

[EMPRENDIENDO CON KMD (18H00 A 1

P ESPECIALES DIAS MIERCOLES
(2 PAUTAS POR PROGRAMA)

HABLEMOS DE LEYES CONKMD (16HA0 A 17H00)
VERDAD Y DESAFIO (18H00 A 20H00)
IPROGRAMAS DIAS SABADOS

(2 PAUTAS POR PROGRAMA)

[EMPO DE FOLCLOR (10H00 A 12H00)

200.00

15 |[RETUMBA i e e i

CARLOS MUROZ!
0892673825

[PROGRAMA MERIDIDONAL DE LUNES A VIERNES DE
12H00 A 14HOD; 4 SPOTS O AUNCIOS POR PROGRAMA

200.00

800,00

896.00

16 |CELESTE X | x [ x[x

IJAVIER CALDERON /

” BANDIDA Rl ]l

PILAR TORRES/!
0998135985

[MAS BONIFICACION'S S
LUNES A VIERNES 10 CUNAS DIARIAS

[PAQUETE A : 10 CUNAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES

380.00

1520.00

1702.40

BONIFICACION SABADOS § CUNAS DIARIAS
ENTREVISTA-REDES SOGIALES-PAGINA WES

480.00

1620.00

2150.40

2519000

27809.60

14




Publicaciones en medios digitales
e Mediante el uso de la pagina oficial de Facebook de la empresa se publicita todos los
dias la lista de precios referenciales de productos correspondientes a los dias de feria.
De igual manera se da a conocer mediante artes fechas importantes y noticias
relevantes de actividades que se realizan en el Mercado Mayorista.

3.- GESTION DE ASESORIA JURIDICA

3.1.- Gestion de Asesoria Juridica

En el siguiente cuadro se da a conocer la actividades realizas correspondientes a la gestion
de patrocinio institucional, normativa juridica, convenios y contratos.

ACTIVIDADES PERIODO TOTAL

Entrega de requisitos renovacién contratos de arrendamiento ene-dic 1820
Suscripcién de contratos y renovaciones de espacios de

comercializacién ene-dic 520
Resoluciones administrativas ene-dic 91
Criterio juridicos ene-dic 76
Revisiéon permiso ausentarse comerciantes ene-dic 38
Contratos elaborados bajo la LOSNCP ene-dic 27

Patrocinio institucional (audiencias jurisdiccionales y diligencias en
fiscalia- diligencias centro mediacién camara de comercio

Ambato) ene-dic 12
Revisién legalidad proceso vacante ene-dic 9
Revision de convenios ene-dic 8
Propuestas de normativa - juridica elaboracién de

reglamentos/instructivos ene-dic 6

3.2.- Gestion de Comisaria

En el cuadro se evidencia el nimero y monto de sanciones correspondientes a las
competencias de control y orden; y, procedimiento sancionatorio de la EP-EMA

N° DE MULTAS/SANCIONES MONTO MULTAS TOTALES

Enero 26 $555,00
Febrero ] $105,00
Marzo 35 $645,00
Abril 24 $400,00
Mayo 42 $610,00
Junio 33 $415,00
Julio 47 $540,00
Agosto 129 $2.355,00
Septiembre 46 $710,00
Octubre 66 $965,00
Noviembre 45 $765,00
Diciembre 49 $940,00
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Ejecucion Ruta Tactica del PEI 2020 — 2023 Unidad de Planificacion

Dentro del Plan Estratégico Institucional se encuentra el objetivo operacional No.10
correspondiente a la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica que sefiala “Generar una
cultura de mejora en los procesos y en el Sistema de Gestion de Calidad con el fin de
actualizar el certificado de Normas 1SO 9001”, del cual se deriva el proyecto priorizado
“Actualizacién de la certificacion de Normas ISO 9001”. En el cuadro siguiente se puede ver
que el cumplimiento del objetivo en los afios 2020, 2021 y 2022 se encuentran al 100%
encontrandose pendiente la certificacion correspondiente planificada para el afio 2023, para

el efecto y conforme los nuevos estatutos y al manual de puestos de la EP-EMA le
corresponde a la Direccién Comercial, por lo tanto en diciembre de 2022 se emiti6 el
documentos para solicitar la reforma presupuestaria y del PAC con el fin de trasladar el monto
presupuestado para la certificacion de Normas ISO a la Direccién Comercial.

RUTA TACTICA DEL AREA DE PLANIFICACION Y SGC

D 0 0 RO AD OND ALIDAD CO D
O OPERACIONA 0. 10
ADOD ORNA 09001D

Proyecto Priorizado A izacion de la Certificacion de Normas ISO 9001

RUTA TACTICA 2020 2021 2022 2023
EXCELENCIA EN EL SERVICIo [Revision de los procesos Revisidn y mejora de los procesos |, yioria de nueva certificaion  Nueva certificacién obtenida
establecidos establecidos
% AVANCE Il CUAT 2022 100% 100% 100% 0%
OBSERVACIONES il CUAT |Se ejecutd Ja "Consultoria para la Auditoria de revisién y actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad implantado en la EP-EMA basado
2022 en la Norma SO 9001,2015"

Consultoria para la Auditoria de actualizacién del Sistema de Gestiéon de calidad
implantado en la EP-EMA

e Funciones y competencias como Administrador de contrato de la Consultoria

¢ Elaboracion del Acta entrega — recepcion de la Consultoria

e FElaboracion de documentos para el pago de los valores correspondientes a la
ejecucion de la Consultoria

e Coordinacién y cumplimiento del cronograma de reuniones entre las diferentes
unidades de la empresa y el Ing. Edward Zambrano funcionario de Chem Consultores
empresa encargada de ejecutar la consultoria.

Administracion del Sistema de Gestion de Calidad

e Elaboracién del flujograma correspondiente al proceso de construccion y seguimiento
de planes

e Solicitud de reforma presupuestaria para el traspaso de partida correspondiente a los
valores presupuestados para obtener una nueva certificacion de Normas ISO
9001;2015 cuyas competencias y funciones se encuentra en la Direccién Comercial
segun los estatutos de la EP-EMA
Conformacién del Comité de Calidad 2023

o Participacién en el Comité de Calidad para tratar temas de importancia respecto a los
estatutos de la empresa, el Sistema de Gestién de Calidad y el Mapa de procesos

e Entrega de los documentos de la consultoria correspondientes al Sistema de Gestion
de Calidad a la Direccion Comercial, de acuerdo a los estatutos de la EP-EMA

e Traslado de informacion del Sistema de Gestién de Calidad a la Direccion Comercial
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e de acuerdo a las atribuciones y responsabilidades de ésta direccién de acuerdo a los
estatutos vigentes de la EP-EMA

e Solicitud de reforma de valores correspondientes a la “Certificacion de Normas ISO
9001;2015 a la Direccién Comercial para su ejecucion

gapResa Pl

Planes y Proyectos

Plan de Seguimiento Participativo Continuo de ejecucién del PAC y POA EP-EMA 2023

El Plan Operativo Anual, permite orientar y realizar el seguimiento de los objetivos,
actividades, metas y resultados que la EP-EMA realiza durante el afio 2023, acorde con la
ejecucion de los recursos presupuestarios asignados en el ejercicio fiscal.

Igualmente, permite hacer el seguimiento a las metas, actividades programadas y evaluar la
gestion y el desempefio de cada area. Los resultados se evidencian en los indicadores, que
permiten medir la ejecucioén adecuada del POA

Plan Anual de Contratacion (PAC) es la planificacion anual que debe realizar toda Entidad
Contratante, para realizar la adquisicion de bienes, servicios, obras y consultorias necesarias
para desarrollar y cumplir con sus actividades de manera eficiente con el fin de cumplir sus
metas institucionales.

Informes de Monitoreo y Seguimiento de la Gestion Institucional de la EP-EMA

¢ Elaboracion del informe de monitoreo, seguimiento y ejecucion del Plan Anual de
inversion, Plan Anual de Contratacion y Plan Operativo Anual correspondiente al tercer
cuatrimestre y acumulado del afio 2022

e Elaboracion de la presentacion del Informe de monitoreo, seguimiento y ejecucion del
Plan Anual de inversién, Plan Anual de Contratacién y Plan Operativo Anual
correspondiente al tercer cuatrimestre y acumulado del afio 2022

e Elaboracién del informe de monitoreo, seguimiento y ejecucion del Plan Anual de
inversion, Plan Anual de Contrataciéon y Plan Operativo Anual correspondiente al
primer cuatrimestre del afio 2023

e Elaboracion del informe de monitoreo, seguimiento y ejecuciéon del Plan Anual de
inversiéon, Plan Anual de Contratacién y Plan Operativo Anual correspondiente al
segundo cuatrimestre del afio 2023

e Elaboracion de la presentacién del informe de monitoreo, seguimiento y ejecucion del
Plan Anual de inversion, Plan Anual de Contratacién y Plan Operativo Anual
correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2023

o Elaboracion de la presentacién del informe de monitoreo, seguimiento y ejecucion del
Plan Anual de inversion, Plan Anual de Contratacién y Plan Operativo Anual
correspondiente al segundo cuatrimestre del afio 2023

Informes y Presentaciones de Gerencia

e Elaboracién de presentaciones mensuales sobre el informe de actividades de
Gerencia para su presentacion en sesiones Directorios

e Elaboracion de la presentacién del informe de gestion final de Gerencia Noviembre
2022 — abril 2023 para presentacion en Sesion de Directorio
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e Elaboracion del informe — presentaciéon de Rendicion de Cuentas para gerencia
correspondiente al afio 2022.

e Elaboracién de la presentacion del informe de actividades de gerencia noviembre 2022
— marzo 2023 para socializacién solicitada por la Asociacién de Comerciantes.

Informe Ejecutivo Anual de la EP-EMA

¢ Elaboracion del Informe ejecutivo Anual de la EP-EMA con el correspondiente respaldo
fotografico

Informes para Alcaldia

e Elaboracién y consolidacion del Informe final de Gerencia solicitado por Alcaldia
correspondiente al afio 2022

e Elaboracion del Informe de Gestion 2020 — 2022 de la EP-EMA

e Elaboracion de la presentacion del informe de Rendicion de Cuentas para Alcaldia.

e Elaboracién de Informe para la Direccion de Planificacion del GADMA respecto a la
reforma del Plan de Ordenamiento Territorial PDOT 2050

e Elaboracion del informe Plan 100 dias de gestién EP-EMA solicitado por Alcaldia

Informe de Gestion Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica 2020 — 2023

e Elaboracion del Informe de gestion de la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica
correspondiente a los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

e Elaboracion del informe ejecutivo anual 2023 de la Unidad de Planificacion y Gestion
Estratégica.

[ ]

Entrega de Informaciéon LOTAIP

e Elaboracion y entrega mensual de informacion que solicita la Defensoria del Pueblo
referente a la LOTAIP lo que corresponde al literal k) Planes y Programas en
Ejecucion.

Formulacién y seguimiento del Plan Operativo Anual

e Se realizaron 15 reformas al Plan Operativo Anual 2023 de la EP-EMA

e Elaboracion del informe de viabilidad de reforma del Plan Anual de Inversion EP-EMA
2023.

e Durante el afio 2023 se emitieron las certificaciones POA a las areas unidades y
direcciones que iniciaron procesos de contratacion publica

e En el mes de septiembre se realizan reuniones con la areas, unidades y Direcciones
para elaborar los planes operativos del 2024 para su posterior consolidacion

e En el mes de octubre se elabora el Plan Operativo Anual 2024 de la EP-EMA, se envia
a Gerencia para su revision y aprobacion.
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Formulacién del Plan Estratégico Institucional PElI EP-EMA 2023 - 2027

A partir del mes de septiembre se inicié el proceso de construccién del Plan Estratégico
Institucional 2024 — 2027, se realizaron las siguientes actividades desde hasta su aprobacién
por parte del directorio:

Reunién con el equipo directivo y la méxima autoridad con el fin de obtener el conjunto
de directrices y prioridades que orientaran el proceso

Reuniones con el personal de todas las areas de la empresa, para revisar ejes
estratégicos, objetivos, planes, proyectos y analizar el FODA de cada area, unidad y
direccion.

Reuniones con actores — comerciantes para de esta manera se obtuvo una percepcion
de problemas reales y posibles soluciones

El Plan Estratégico Institucional EP-EMA 2024 — 2027 mantiene la siguiente estructura:
a) Descripcion y diagnéstico institucional; b) Andlisis situacional; ¢) Declaracién de

elementos orientadores; d) Disefio de estrategias, programas y proyectos; y, e)
Programacién y anual.
Presentacion del Plan en sesion de directorio para su aprobacion

Actividades Relevantes

Coordinacion, recepciéon y consolidacién de informacién solicitada por la nueva
administracién municipal de acuerdo a pedido por oficio dentro del proceso de
transicién de administraciones

Asistencia a reuniones y delegaciones solicitadas por Gerencia

Elaboracién del Informe del Comité de SSO

Atribuciones y responsabilidades en delegaciones como técnico que no intervino en el
proceso y administrador de orden de compra en procesos de contratacion publica de
otras unidades.

Apoyo a Gerencia y Direccién Comercial en desarrollo de eventos.

5.- GESTION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

Gestién de Desarrollo Organizacional

En agosto se gestiona diferentes temas de capacitacién en la Contraloria General del
Estado para los servidores publicos de la EP-EMA

En el mes de agosto se brindé la capacitacién en manejo integrado de plagas urbanas
para el personal de la empresa

En el mes de noviembre se impartié el curso de reentrenamiento de seguridad para
los guardianes administrativos de la EP-EMA

En el mes de diciembre se brindé la capacitacion en derecho administrativo para el
personal de la Unidad de Asesoria Juridica y la Direccién Administrativa Financiera de
la EP-EMA

En diciembre se realizé la capacitacion curso de cajeros para los operadores de garita
y personal del area de tesoreria de la EP-EMA

En diciembre se realiz6 la capacitaciéon de evaluaciéon de desempefio e instrumentos
de aplicacién para el personal de la UATH de la EP-EMA
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e De enero a diciembre se realiza la gestion respectiva para la certificacion de los
servidores publicos de la EP-EMA como operadores del sistema nacional de
contratacién publica.

e En agosto se realiza el proceso de contratacion de la péliza de seguro de fidelidad
para el personal de la empresa.

e En diciembre se elabora las planificaciones de la gestion del talento humano para el
afno 2024

Gestion de Manejo Técnico del Talento Humano

e Durante todo el afio se realiza la gestion de vinculacién y desvinculaciéon de personal
acorde a las necesidades de la empresa

e En marzo se ejecuto el concurso de méritos y oposiciéon de la vacante de guardian /
guardian administrativo

e En el mes de febrero se llevé a cabo la evaluacién de desempefio correspondiente al
afio 2022 al personal de la EP-EMA.

e En el mes de abril se ejecutd el concurso de méritos y oposicién de una vacante de
operador de equipos de monitoreo

e Durante el mes de junio se realiza la encuesta de clima laboral al personal de la EP-
EMA
En el mes de julio se realiza el calculo para pago de décimo cuarto sueldo

e En el mes de septiembre se realiza el proceso de adquisicion de uniformes para los
servidores publicos de codigo de trabajo de la EP-EMA

e En octubre se realiza el célculo y la solicitud de pago a valores del segundo contrato
colectivo suscrito entre la EP-EMA y el comité de empresa

e En octubre se calculé y tramité la aprobacién de la planificacién anual de vacaciones
del personal de la EP-EMA para el afio 2024

e En el mes de noviembre se realizé el tramite de desvinculacién de los sefiores Juan
Manotoa y Juan Moyolema con jubilacién patronal y bonificacion por jubilacion

e Se realiza el proceso de adquisicién de un reloj biométrico para registro del personal

e En diciembre se llevd a cabo el tramite de vinculacién y desvinculacion de personal
eventual, servicios profesionales y por el giro del negocio

e En diciembre se realiza célculo para pago de décimo tercer sueldo

6.- GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
6.1.- Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el afio 2023 la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo ha venido cumpliendo con los
requisitos técnicos legales aplicables a nuestra institucion las mismas que se han presentado
a través de informes a la gerencia en su momento y que a través de este documento se hace
un resumen de las actividades realizadas en este periodo

e Se elabora e ingresa los reportes anuales al SUT Sistema Unico de Trabajo e IESS

e Se realizan inspecciones de seguridad, control de Equipos de Proteccioén Personal y
Condiciones Subestandar

e« Como consecuencia de la instalacion de un nuevo Sistema Hidrosanitario se realizan
inspecciones e informes concerniente al sistema contra incendios

e Serealizay brinda acompariamiento a la Inspeccién por parte del Cuerpo de Bomberos
para prevencion de incendios
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e Se elabora el Informe ergonémico del area de monitoreo
e En el mes de abril se realizan Inspecciones de seguridad al personal de las empresa
y sus instalaciones
Se brinda mantenimientos mensuales a las zonas verdes y jardines de la empresa
e En el mes de noviembre se realiza el mantenimiento de los equipos extintores de
incendio de la empresa
e Enel mes de diciembre re realizé la medicion de riesgos en los puestos de trabajo del
personal operativo de la empresa.
e Todo el afio se realiza Inspecciones de bafios y comedores de la institucion

6.3.- Gestion Médica

e Se elabora el reporte de indices de morbilidad para su registro a los entes de control
El 13 de enero se realiza la presentacién de resultados Programa de Salud Mental con
la participacion del personal de la empresa

e Se ejecutan constantemente camparias de vacunacion contra la Influencia dirigida al
personal y a comerciantes

e Enlos meses de noviembre y diciembre se desarroll6 la campafia de salud control de
presion arterial glicemia con el fin de detectar problemas de salud en el personal

e Durante los meses de noviembre y diciembre se realizaron terapias psicolégicas y
mddulos de salud mental a todo el personal de la empresa cumpliendo el programa de
riesgo psicosocial, mismo que ayudard a mejorar y fortalecer las relaciones
interpersonales entre si y con los usuarios.

e Durante todo el 2023 se control6 la salud del personal que ingresa y se desvincula de
la empresa mediante el registro de las historias clinicas ocupacionales periédicas y
de reintegro.

e Durante todo el 2023 se brindé atenciéon primaria de salud de comerciantes
catastrados, CDI, servidores y trabajadores de al EP- EMA y atencion de emergencia
meédicas para el publico en general

e Se realiza el perfil epidemiolégico mensual que incluye: estadistica de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, indice de ausentismo y estadistica de
morbilidad general y ocupacional con el registro de partes diarios con firma y
calificacion de atencién médica por el paciente obteniendo resultados de excelente
atencion

6.4.-. Gestion Odontolégica

e Durante los meses de junio y julio se llevé a cabo la camparia de control odontolégico
al personal de la EP-EMA para precautelar su salud dental

¢ En el mes de diciembre se llevé a cabo la camparia de control de nifio sano, brindando
atencién dental gratuita a los nifios del Centro de Desarrollo Infantil Plaza Mayorista
Ambato como parte del convenio que la EP-EMA mantiene con el MIES

e Con el fin de brindar el servicio gratuito a comerciantes de la EP-EMA se realiz6 la
campafia de promocién del servicio odontolégico durante los meses de noviembre y
diciembre.

e Durante todo el 2023 se brindé atencién odontolégica en atencion primaria a todos sus
usuarios.

6.5.- Gestion de Higiene y Saneamiento

e En el mes de agosto se realiza un informe técnico de situacion de barrido y limpieza al
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Interior del Mercado Mayorista aplicando una planificacién por zonas destinando el
personal necesario para garantizar la limpieza e higiene de las instalaciones del
Mercado.

Durante todo el 2023 se realizé el Control de plagas en todos los locales de comida
del Mercado.

Todos los meses se realiza el lavado y limpieza de contenedores de basura ubicados
en todas las naves del Mercado

Durante todos los dias de feria se realiza la limpieza y Barrido de naves para garantizar
la higiene del Mercado.

Todos los dias de feria se realiza la recoleccién de basura por medio del vehiculo de
carga frontal y el traslado al relleno sanitario del GIDSA para disposicion final de los
desechos sélidos, se elabora los informes correspondientes a peso y actividades.

7.- GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Gestion TIC y Monitoreo

Se lleva la administracién de los sistemas informéaticos con los que cuentan la EP-
EMA, (SAP Sistema Automatizado de Peaje, CABILDO catastro de usuarios,
PANDORA facturacién electrénica, AMADEUS control de activos, Video Vigilancia),
enmarcada al correcto funcionamiento de los mismos, asi como la entrega de informes
y reportes que requieren las dependencias y usuarios en general.

Se lleva el control del area de monitoreo, lo que corresponde al personal que ahi
labora.

Entrega de indices de calidad mensuales a la Direcciéon Comercial encargada de la
Administracion del Sistema de Gestiéon de Calidad implantado en la empresa.

Se elaboracion documentacion de procesos de contratacion de bienes y servicios del
area de TIC.

Se elabora documentacion de procesos de contratacion de bienes y servicios del area
de gerencia, que fueron asignados.

Se elabora documentacion para el pago de los servicios de telefonia y de internet
prestados por CNT EP.

Se elabora los documentos correspondientes a la fase preparatoria de los procesos
de contratacién publica. infima cuantia, catalogo electrénico, y de consultoria,
correspondientes a los planes de la Unidad TIC.

Elaboracion de documentos de cuerdo a la designacién de técnico que no intervino en
varios procesos de contratacion.

Administracion y técnico que no interviene en los procesos de Contratacion Publica,
referentes al Departamento de TIC.

Elaboracién de Horarios semanales de los Operadores de Equipos de Monitoreo.
Funciones asignadas por mi jefe inmediato superior, Administracién de los diferentes
sistemas de la EP-EMA.

Administracién de la Pagina WEB

Respaldo semanal de la pagina y base de datos.

Publicacién de noticias de la empresa.

Publicacion mensual de informacion de la LOTAIP, (Defensoria del Pueblo)
Publicacién anual de la informacién del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social.
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Publicacién de noticias informativas de la empresa.
Publicacion diaria de precios

Administracion de Correos electrénicos.

Creacién de Correos
Eliminacion
Respaldo

Soporte Técnico de Equipos de Computo

Mantenimiento Preventivo y correctivo de equipos de cémputo de la EP-EMA
(Computadoras, impresoras)

Elaboracién de Redes Internas, Configuraciéon de Routers.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos del Sistema Automatizado de Peaje
SAP.

Soporte técnico a los distintos departamentos de la EP-EMA.

8.- GESTION DIRECTIVA Y GERENCIAL

8.1.- Actividades Relevantes

El miércoles 04 de enero se llev6 a cabo un operativo de transito y control por una
considerable afluencia vehicular al ser la primera feria en miércoles del afio

Por medio de las medios digitales y redes sociales el jueves 5 de enero se difundié los
horarios de apertura y cierre de los ingresos

El jueves 9 de febrero de 2023 se realiz6 la visita de las candidatas a la reina de
Ambato de la fiesta de la fruta y de las flores

El martes 14 de febrero se llevé a cabo una minga de limpieza en las instalaciones del
Mercado Mayorista de Ambato, a partir de las 07h00 de la mafiana hasta las 12h00
El martes 14 de febrero se mantuvo una reunion con de trabajo con la Policia Nacional
y directivos de la EP-EMA

Dentro del proceso de consultoria — auditoria para repotenciar el Sistema de Gestion
de Calidad implementado en la empresa, se realiz6 una reunién de trabajo con el
personal administrativo

El miércoles 22 de febrero la EP-EMA ofrecié6 una misa presidida por Monsefior
Giovanny Pazmifio, bendijo al Mercado Mayorista Ambato, a sus comerciantes,
productores y trabajadores

El miércoles 8 de marzo se difundié y publicito en redes y medios digitales de la EP-
EMA el nuevo servicio de red inalambrica para internet dirigido a usuarios y
comerciantes

Los estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de Ciencias
Administrativas presentaron su proyecto de vinculacién efectuado durante el periodo
octubre — marzo

El jueves 9 de marzo se mantuvo una reunion para la mejora de la comercializacion
en la NAVE L, se revisaron estadisticas de productos, concluyendo con realizar los
trabajos y proyectos pertinentes para el impulso de los mismos en todo el pais.
Desde el dia lunes 27 de febrero al viernes 3 de marzo, la empresa Consultora Alvarez
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El miércoles 14 de junio, realizé una reunién con el personal operativo (equipo de
supervisores) de la empresa, para analizar su trabajo y plantear mejoras encaminadas
al desarrollo y el crecimiento de la institucion.

El Gerente General Alcides Quinatoa de la EP-EMA realizé su presentacion oficial ante
los funcionarios y trabajadores

El viernes 09 de junio el Ing. Alcides Quinatoa realiz6 un exhaustivo recorrido por las
instalaciones , vias, naves y edificios del Mercado Mayorista Ambato

El viernes 09 de junio se implementd la mesa de trabajo junto al equipo de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TICS) y el equipo de monitoreo de la EP-EMA

El lunes 12 de junio, en cumplimiento con el articulo 13, literal “r" del Reglamento
Interno de Funcionamiento del Mercado Mayorista, donde prohibe terminantemente
“vender, poseer, conservar, mantener o consumir en el puesto o local bebidas
alcoholicas, articulos y mercaderias de contrabando o de dudosa procedencia, drogas
o estupefacientes”

El martes 13 de junio se llevd a cabo una capacitaciéon especializada en seguridad
alimentaria, con un enfoque en las Buenas Practicas de Higiene y Seguridad
Alimentaria

El miércoles de junio, se tuvo un didlogo con los supervisores de la EP-EMA, con la
motivacion de regular el horario de trabajo a lo estipulado en la normativa de la
empresa publica

El martes 13 de junio, se efectué una visita al GAD de Pelileo con el fin de poder
observar el funcionamiento de su equipo de monitoreo y video vigilancia

El miércoles 14 de junio, se llevé a cabo la socializacién del proceso de Contratacion
de Bienes y Servicios para cada area y unidad de la Empresa.

El miércoles 14 de junio, recorri6 las naves de la EP-EMA para comunicar a los
comerciantes catastrados el cronograma de reuniones para presentacion del nuevo
Gerente

El jueves 15 de junio, tuvo lugar la reunién con la Asociacion de Comerciantes del
Mercado Mayorista, donde se requiri6 la presencia de los concejales

El viernes 16 de junio, los comerciantes del Mercado Mayorista Ambato hicieron una
donacion para celebrar un evento importante en honor al Dia del Nifio y del Padre en
el Barrio Las Lajas de la Parroquia Santa Rosa

El viernes 19 de junio, se llevé a cabo la reunién con el Comité de Seguridad e Higiene
de la EP-EMA

El martes 20 de junio los comerciantes del Mercado donaron a la Direccion de Cultura
y Turismo del GADMA

El martes 20 de junio se asisti6 a la entrevista del programa Frente a Frente, con el fin
de informar acerca del contexto en el que se encuentra la actual administracion en el
Mercado Mayorista Ambato

EL miércoles 21 de junio se efectud una reunién con varias direcciones municipales
del GADMA. En esta reunién, se fortalecié el compromiso de la EP-EMA con el
cumplimiento de la ley y el respeto de los derechos de los comerciantes a fin de
proporcionarles un entorno seguro y ordenado

El jueves 22 de junio se realizaron operativos de control en colaboracién con la
Intendencia General de Policia de Tungurahua, la Defensoria del Pueblo, el Servicio
de Rentas Internas (SRI), el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y la
Comisaria. Como resultado de estos operativos, se enviaran notificaciones a los
establecimientos para aplicar las correspondientes sanciones por parte del SRI, y se
decomisaron diversos productos vencidos (aceite, atun, alifios, pasta) por parte de las
entidades involucradas.

El martes 27 de junio se llevé a cabo una minga de limpieza con el apoyo de la
Asociacién de Comerciantes y la participacion de todos los comerciantes
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El martes 4 de julio recibimos la visita de los alumnos de la Facultad Ciencias de la
Vida y Tecnologias de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Durante su visita,
los estudiantes realizaron un recorrido de observacién por todas las naves del Mercado
Mayorista Ambato.

El miércoles 5 de julio los comerciantes y funcionarios del Mercado Mayorista Ambato
donaron productos agricolas para el Centro Asistencial Municipal, Centro Integral del
Adulto Mayor.

El miércoles 5 de julio, se llevé a cabo una reunién con el MAG, en la cual se abordaron
diversos temas como la ratificacion y continuidad del Acuerdo de Cooperacion
Interinstitucional firmado el 21 de abril de 2023

El miércoles 12 de julio, tuvo lugar una reunién que cont6 con la participaciéon de
representantes de diversas entidades, entre ellas las direcciones municipales de
COMSECA, Servicios Publicos, Agencia de Orden y Control Ciudadano, asi como
instituciones gubernamentales como Aduana, SRI y la Asociacién de Comerciantes,
en la que se abordaron problematicas relacionadas con inseguridad, la necesidad de
establecer un orden adecuado, el control, la regulacién del transito, el comercio
informal y el contrabando.

El miércoles 12 de julio de 2023, en una nueva reunion con los funcionarios del MAG,
se establecié el cronograma para la implementacién del plan de certificacién de
productores agricolas. Este plan tiene como objetivo mejorar la calidad y garantizar la
experiencia satisfactoria de nuestros usuarios. Durante la reunion se discutieron los
detalles y se acordaron los plazos para llevar a cabo las diferentes etapas del proceso
de certificacion.

El miercoles 12 de julio 2023, se realizé una capacitacién a los funcionarios
responsables de diferentes areas, se brindé informacién detallada sobre la legislacion
aplicable y se presentaron los formatos utilizados en los procesos de contratacion
publica, con el objetivo de proporcionar a los participantes una comprensién sélida de
las normativas legales pertinentes y familiarizarlos con los procedimientos y
documentos necesarios para llevar a cabo procesos de contratacion efectivos.

El jueves 13 de julio, se llevé a cabo una reunién entre representantes del Consejo
Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador — Tungurahua con el
propésito de convocar a los productores agricolas a una reuniéon donde se socializaran
los pasos a seguir para obtener la certificacion que brindara beneficios al ingresar al
Mercado Mayorista Ambato. La convocatoria para la reuniéon serd enviada a los
representantes de la CONAGOPARE, quienes a su vez deberan informar a los
productores.

El viernes 14 de julio de 2023, se tuvo un acercamiento con la Facultad de Ciencias
Agropecuarias de la UTA, para iniciar el proceso de firma de un convenio de
colaboracién en beneficio del sector agricola, con el objeto de impulsar el desarrollo
de productos agricolas con el uso de la tecnologia.

El martes 18 de julio se llevé a cabo la socializacion sobre el procedimiento de la
certificacion en el MAG para productores con todos los presidentes y directivos de la
CONAGOPARE Tungurahua

El domingo 23 de julio se llevé a cabo la socializacién sobre el procedimiento de la
certificacién en el MAG para productores en la parroquia Izamba.

El 23 de julio se llevé a cabo un operativo en conjunto con la Aduana, la Agencia de
Control y Orden y COMSECA. El operativo duro desde las 0h00 hasta las 3h30, donde
se pudo hacer la detencién de un vehiculo con carga sin documentacién que certifique
la propiedad de la misma y la aduana prosiguié con el proceso pertinente, ademas se
sanciond a varios choferes con licencias caducadas.

El martes 18 de julio se llevé a cabo la socializacion de la Campafia de reubicacién de
comerciantes auténomos que se ubican en las zonas aledafias del Mercado Mayorista
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Ambato, con el fin reactivar la Zona del Consumidor Final.

El 18 de julio, se llevé a cabo una importante sesién de socializacion dirigida a los
presidentes y directivos de la CONAGOPARE Tungurahua. El objetivo principal de
este encuentro fue informar a los asistentes sobre el procedimiento de certificacion en
el MAG para los productores. Durante la sesion, se proporcioné informacion detallada
sobre los requisitos y pasos necesarios para obtener la certificacion, asi como los
beneficios que esta acreditacion conlleva.

El dia 23 de julio, tuvo lugar una significativa reunién de socializacién en la parroquia
Izamba, con el propésito de informar a los productores locales sobre el proceso de
certificacion en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). Durante este evento,
se proporciond a los asistentes una detallada explicacién sobre los pasos y requisitos
necesarios para obtener la certificacion en el MAG.

En la madrugada de este domingo 23 de julio de 2023, el COMSECA, el Mercado
Mayorista de Ambato y la Agencia de Orden y Control Ciudadano, coordinaron un
operativo de control especializado con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Ademas, para llevar a cabo una cabo una intervencién integral, este martes 25 de julio,
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en conjunto con las autoridades
municipales hicieron otro control preventivo en las afueras y en el interior del Mercado
Mayorista de Ambato.

El 27 de julio, la EP-EMA llevé a cabo una sesion informativa para presentar el nuevo
proceso de adjudicacién de puestos destinado a comerciantes. Este cambio se
fundamenta en el Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 87
el 20 de junio de 2022. Especificamente, el articulo 219 de dicho reglamento establece
el procedimiento para el arrendamiento de bienes inmuebles por parte de entidades
publicas.

El 28 de julio, se llevo a cabo un proceso de seleccién para determinar la ubicacion de
los comerciantes en la Zona del Consumidor Final. Se inscribieron un total de 368
comerciantes. Los lugares se asignaron por sorteo, de manera aleatoria, neutral y
transparente. Esto aseguré un proceso justo y sin favoritismos.

El 28 de julio de 2023, se llevo a cabo la ceremonia de graduacién de los nifios del
Centro de Desarrollo Infantil (CDI) del Mercado Mayorista Ambato. Los nifios son
ciudadanos valientes que representan el futuro de la patria. La ceremonia de
graduacion fue una oportunidad para celebrar el éxito de los nifios y para reconocer el
trabajo de los padres y los maestros.

El 29 de julio se llevé a cabo una importante reunién de socializacién en el cantén
Tisaleo - El Calvario, dirigida a los productores de fresa y mora. El objetivo principal
de esta reunion fue informar a los productores locales sobre el proceso de certificacion
en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

El 29 de julio, la EP-EMA llevé a cabo una relevante reunion de socializacion dirigida
a los productores de la Asociacién de Productores de Tomate Rifion (ASOTOTUN). El
propésito principal de esta reunién fue proporcionar a los productores locales
informacion detallada sobre el proceso de certificacion en el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG).

El 31 de julio se llevo a cabo la asignacién de puestos en la Zona del Consumidor
Final, de acuerdo con los resultados del sorteo realizado el 28 de julio. Los puestos
fueron asignados de manera equitativa y transparente, y los comerciantes ya
comenzaron a vender sus productos

El 5 de agosto de 2023, la EP-EMA realizé una importante reunion de socializacion
dirigida a los productores de Unamuncho. El propésito central de este encuentro fue
proporcionar a los productores locales informacién detallada acerca del proceso de
certificacion en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), lo que traerd muchos
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beneficios a los productores dentro de las instalaciones del Mercado Mayorista Ambato
El 6 de agosto de 2023, tuvo lugar un evento trascendental para la ciudad de Ambato:
la reactivacién de la Zona del Consumidor Final. Durante este acontecimiento, el
Ingeniero Alcides Quinatoa destacéd la importancia y el impacto positivo que esta
iniciativa tendra en la formalidad del comercio agroalimentario en la region.

El martes 15 de agosto se llevé acabo la minga general en el Mercado, con la
participacion del personal administrativo, operativo y asociaciones que respondieron
al llamado del Ing. Alcides Quinatoa, Gerente General EP-EMA

El 17 de agosto de 2023, el Ing. Alcides Quinatoa asisti6 a la entrevista del programa
Matinal de Retumba100.9 FM, en la cual los Presentadores del Programa, mostraron
su apertura para el didlogo con el fin de informar acerca del contexto en el que se
encuentra la actual administraciéon

Personal Administrativo participaron del evento “Siembra, Cuida y Vive”, organizado
por el GAD Municipalidad de Ambato. Nos unimos por un objetivo en comun: hacer de
nuestra ciudad un lugar mas verde y préspero.

El pasado 20 de agosto, se llevé acabo el operativo Control de Peso y Calidad de la
zanahoria, esté tipo de operativos seran frecuentes en el Mercado Mayorista Ambato
para asegurarse que los productos cumplan con los estandares de calidad y peso
establecidos antes de ser comercializados o distribuidos

El 25 de agosto de 2023, la Asociacion de Produccion Agricola Tomatera Los Tres
Juanes de Tungurahua, conocida como 'ASOTOTUN', conmemoré su octavo
aniversario de creacion y vida institucional. Esta asociacién desempefia un papel
importante al representar un gremio que se dedica a velar por los derechos y la
defensa de los intereses de los agricultores y sus actividades comerciales en la region.
La EP-EMA realiz6 una capacitacién sobre el control de plagas urbanas para su
personal. La gestibn adecuada de plagas es fundamental para mantener las
instalaciones limpias y seguras, asi como para prevenir dafios materiales y biolégicos.
El 8 de septiembre de 2023, la EP-EMA realizé La firma del segundo contrato colectivo
con beneficio a los trabajadores que estan amparados al cédigo del trabajo

El 12 de septiembre de 2023, la EP-EMA realizdé una charla con el tema: Prevencién
del suicidio ya que es importante y fundamental concientizar a diferentes grupos de la
sociedad, incluyendo a los trabajadores del Mercado Mayorista Ambato, sobre la
importancia de la salud mental y como pueden apoyar a quienes puedan estar
pasando por momentos dificiles.

13 de septiembre de 2023, Se inicidé con la primera reunién en la que se analizé la
situacién actual de la Empresa mediante un analisis FODA (Fortaleza, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas), con la Direccién Comercial lo cual se realizara con todas las
areas, de esta manera se busca formular el analisis FODA de la empresa EP-EMA.
14 de septiembre de 2023, se llev6 a cabo una capacitacion con el personal de la EP-
EMA donde se abord6 dos temas de gran relevancia para la salud y el bienestar de la
comunidad: Las consecuencias del consumo del tabaco y La prevencién del VIH.

La EP-EMA se ha sumado al proyecto "Septiembre Amarillo". En esta colaboracion,
se entregaron mas de tres mil fundas amarillas a los comerciantes, con un mensaje
muy importante y la opcién de solicitar apoyo.

La empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato llevd a cabo una
capacitacion para mas de 200 personas, gracias a la gestion de la nueva
Administracion, la colaboracién de Gerencia y a la Corporacién Excellenlecorp. La
capacitacion se centrd en temas clave relacionados con la atencién al cliente.

La EP-EMA esta tomando medidas importantes para fortalecer la confianza de los
productores, introductores y comerciantes. La implementacion de guardias de
seguridad, es un paso significativo para reducir los niveles de riesgo en el mercado.
En diciembre se realizé la de nuestro embalaje de cajas a cartén, luego de una
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e cuidadosa consideracion y un firme compromiso con la sostenibilidad, estamos
trabajando en un cambio significativo en nuestra operacién de embalaje.

e El Mercado Mayorista Ambato llevé a cabo la Yincana como parte de la agenda del
Sol de Noviembre con la participacion de comerciantes y la asociacion de cocheros de
la empresa.

e En diciembre se realiz6 la campafia de salud dirigida a comerciantes, usuarios y
trabajadores de la EP-EMA, se brind6 servicios odontol6gicos, médicos y visuales
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Elaborado por:

Ing. Fernando Villafuerte

Unid. Planificacion y Gestién Estratégica
Fuente: Direcciones, unidades y areas EP-EMA

Aprobado por: = el '.’_;; i
Ing. Alcides Quinatoa, Mg. 3 o
Gerente EP-EMA
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